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1 Einleitung

In den letzten 20 Jahren hat sich die Videouberwachung, beschleunigt durch den techni-
schen Fortschritt und den damit geringeren Preisen, massiv in Deutschland ausgebreitet.
Tankstellen, Tiefgaragen, Bahnhofe, Innenstadte, Kaufhéuser, ¢ffentliche Verkehrsmit-
tel und viele weitere Orte werden Uberwacht (Weichert 1998). Fir die einen gilt diese
Technik als ,,Wundermittel* zur Pravention von Verbrechen und zum Schutz vor der
Gefahr des internationalen Terrorismus (Schulzki-Haddouti 2006:5), andere sehen in ihr
eine massive Bedrohung der burgerlichen und freiheitlichen Grundrechte (Leopold
2002:194). Anhand dieses Spannungsfeldes stellt sich die Frage, ob und inwieweit zum
einen die Videolberwachung wirklich ein gutes Mittel zur Verbrechensbekampfung ist,
und zum anderen durch den Einsatz von Videouberwachung tatsachlich die Freiheits-
rechte der Bevolkerung eingeschrankt werden.

Besonders nach den versuchten Anschldgen auf zwei Regionalziige in Nordrhein-
Westfalen im Juli 2006 und der darauf folgenden offenen Fahndung mit Uberwa-
chungsaufnahmen aus dem Kolner Hauptbahnhof, ist die Diskussion um die Video-
uberwachung erneut aufgeflammt. Der derzeitige ,,Bundesbeauftragte fir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit* Peter Schaar sieht ,,keine Notwendigkeit, die Vi-
deoiiberwachung auszudehnen. Wir kdnnen jetzt nicht anfangen, auch Toiletten zu tber-
wachen. Nun ohne Not alles zu tiberwachen, waére datenschutzrechtlich nicht zu vertre-
ten. Gegen eine Volliberwachung, die jede Bewegung im Offentlichen Raum festhélt,
habe ich auch verfassungsrechtliche Bedenken... Die Vorstellung, mit totaler Uberwa-
chung totale Sicherheit zu bekommen, ist total falsch* (Schaar 2006). Politiker, wie der
derzeitige Bundesinnenminister Wolfgang Schauble, fordern hingegen, die Videolber-
wachung weiter auszubauen: ,,An jedem Brennpunkt 6ffentlicher Kommunikation, auf
Bahnhdofen, Flughifen, groBen StraBen und Platzen, ist Video-Uberwachung machbar
und sinnvoll“ (Schauble 2006). Auch der derzeitige hessische Innenminister Volker
Bouffier mochte die Videolberwachung ausweiten: ,,Gerade die jlngsten Ereignisse in
Deutschland haben deutlich gemacht, dass die Videoutberwachung ein hochst effektives
Mittel zur Vorbeugung von Straftaten und zur Strafverfolgung ist. Deshalb werden die
Innenminister von CDU und CSU [...] intensiv dariiber beraten, wie die Videolberwa-
chung als wichtiges Sicherheitswerkzeug noch intensiver eingesetzt werden kann“
(Bouffier 2006).
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Leider werden in der Diskussion h&ufig, wie das Zitat Bouffiers zeigt, zu unterscheiden-
de Aspekte, wie Terrorbekdmpfung und Kriminalitatsbekampfung, ,,in einen Topf ge-
worfen“. Die Kameras in Deutschland sind bisher nicht als Instrument der Terrorbe-
kampfung installiert, sondern zur Bek&mpfung von Kriminalitat eingerichtet worden,
auch wenn die Terrorgefahren nun argumentativ in den VVordergrund geruickt werden. Es
muss allein schon aus rechtlichen Griinden grundsétzlich zwischen den Zielen der Vi-
deotiberwachung unterschieden werden. So werden die rechtlichen Regelungen der Vi-
deoiiberwachung zum Zweck der Kriminalitatsbekampfung durch Prévention in den
Polizeigesetzen festgelegt, wahrend die Strafverfolgung in der Strafprozessordnung
geregelt ist. Aus diesen unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen ergeben sich unter-
schiedliche Anwendungsbereiche und Nutzungsmoglichkeiten, aber auch unterschiedli-
che Verpflichtungen durch die Betreiber und Auswirkungen auf die Gesellschaft. Des
Weiteren muss zwischen der Uberwachung des privaten Raumes, des 6ffentlichen
Raumes und des privaten Raumes mit 6ffentlicher Nutzung unterschieden werden, da
die rechtlichen Grundvoraussetzungen und Erwartungshaltungen der Nutzer dieser
Raume grundverschieden sind.

Diese Arbeit beschéftigt sich mit der dauerhaften staatlichen Videolberwachung des
offentlichen Raumes als Instrument der Kriminalitdtsbekampfung. Denn mit dieser Be-
grindung und zu diesem Zweck wurde die Videolberwachung des 6ffentlichen Raums
eingefihrt und legitimiert. Der staatliche Einsatz dieser Technik zum Sach- und Perso-
nenschutz wird ebenso wenig behandelt wie die Anwendung der Videolberwachung zur
Kontrolle von Demonstrationen und Grenzen oder als Schutz gegen den (,internationa-
len“) Terrorismus.

In Deutschland gibt es bisher nur sehr wenige Untersuchungen, die die Effizienz der
offentlichen Videolberwachung als Instrument der Kriminalitatsbekdmpfung betrach-

ten®.

Deutschland steht, hinsichtlich der staatlichen Uberwachung des offentlichen
Raumes, eher noch am Anfang der Entwicklung. In GroRbritannien, wo dieser Trend
schon weiter fortgeschritten ist, gibt es hingegen gute, wissenschaftlich fundierte Stu-

dien ber die Auswirkungen der Videolberwachung auf die Kriminalitdt und die Kri-

! Vorliegende Studien und Projekte (mit Ausnahme der Evaluation des Pilotprojektes ,,Videoschutz Ra-
vensberger Park” in Bielefeld - siehe Kapitel 4.1), wie z.B. das EU-RTD-Projekt ,URBANEYE"
(http://www.urbaneye.net/), die Untersuchungen von Reuband ,\Was die Biirger von der Uberwachung
halten** (Reuband 2001) und von Holscher ,,Sicherheitsgefiihl und Uberwachung* (Hélscher 2003) haben
andere Untersuchungsziele, wie z.B. die Verbreitung der Videoiiberwachung in Europa zu dokumentie-
ren, zu untersuchen und zu vergleichen sowie die Erfassung des institutionellen Kontextes oder die Unter-
suchung der Einstellung der Bevélkerung zur Videouberwachung.
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minalitatsfurcht. In keiner dieser Studien wurden allerdings die Auswirkungen auf die
Gesellschaft systematisch erforscht. Bisher gibt es nur vereinzelte Untersuchungen, die
einzelne Aspekte dieser Fragestellung betrachten®. Um die Effizienz und Effektivitat der
Videouberwachung des 6ffentlichen Raumes jedoch angemessen beurteilen zu kénnen,
muss der potentielle kriminalpraventive Nutzen der Videouberwachung den moéglichen

gesellschaftlichen Kosten gegeniber gestellt werden.
In dieser Arbeit wird darum die Frage gestellt:

Wo liegen die Spielraume und Grenzen der staatlichen Videolberwachung des 6ffentli-

chen Raumes als Instrument der Kriminalitatsbekampfung?

Diese Fragestellung ist in zweifacher Hinsicht zu verstehen. Auf der einen Seite wird
uberprift, was die Videouberwachung zur Kriminalitatsbekampfung vor dem Hinter-
grund bisheriger Erfahrungen leistet und was nicht. Auf der anderen Seite wird unter-
sucht, welche gesellschaftlichen Probleme durch die Videouberwachung auftreten kon-
nen. Ziel ist es, auf diese Weise die Grenzen der Videolberwachung aufzuzeigen sowie
Wege und Malknahmen zu entwickeln, den Einsatz der Videolberwachung gesell-
schaftsvertraglich zu gestalten.

Die Quellen, die fir diese Arbeit verwendet wurden, beriicksichtigen, dem Thema ent-
sprechend, auch rechtswissenschaftliche, kriminologische sowie sozialwissenschaftliche
Aspekte und lassen sich dartiber hinaus grob in vier Kategorien fassen. Grundsatzlich
wurde wegen der Schnelllebigkeit der Thematik besonders darauf geachtet, moglichst
aktuelle Quellen und Literatur zu nutzen. Die erste Gruppe umfasst Zeitungsartikel oder
elektronische Quellen, die einen Nachrichtencharakter haben. Die zweite Kategorie um-
fasst — teilweise sehr umfangreiche - wissenschaftliche Arbeiten, die entweder in Fach-
bichern oder in Fachzeitschriften vertéffentlicht wurden. Diese Quellen machen eines
der beiden Standbeine dieser Arbeit aus. Das andere Standbein besteht aus — zum groR-
ten Teil englischen — Studien, die die empirische Grundlage dieser Arbeit bilden.
SchlieBlich wurden noch politische Dokumente wie Gutachten, Ausschussprotokolle
oder Beschlussvorlagen verwendet. Diese Dokumente sind als Primarquellen zu be-

2 Wie beispielsweise die Studie ,, The unforgiving Eye: CCTV surveillance in public space* vom Centre
for Criminology and Criminal Justice der Hull University, die 1997 von Norris und Armstrong durchge-
fuhrt wurde und die Auswirkungen der Videoliberwachung auf unterschiedliche gesellschaftliche Perso-
nengruppen untersuchte (Norris 1999).
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trachten. Viele dieser Arbeiten und Quellen liegen sowohl in gedruckter, als auch in

elektronischer Form vor.

Der Aufbau der Arbeit orientiert sich an der Fragestellung und der daraus folgenden

Argumentationslinie:

Bevor die Videoiiberwachung evaluiert werden kann, muss auf die Grundlagen einge-
gangen werden (2). Dabei geht es darum, ein einheitliches Fundament zu schaffen, da -
wie bereits oben angedeutet - in der 6ffentlichen Diskussion viele Punkte nicht ausrei-
chend differenziert betrachtet werden. Neben einer Bestimmung der wichtigsten Begrif-
fe (2.1) werden der historische Kontext der Videolberwachung (2.2) und die rechtlichen
Grundlagen (2.3) in Deutschland dargestellt.

Nach dieser Einfuhrung in das Thema der Videouliberwachung werden die Theorien, die
hinter der Videotberwachung stehen, vorgestellt (3). Dabei wird eine theoretische Ein-
bindung der Kriminalprévention (3.1) und der Kriminalitatsfurcht (3.2) vorgenommen,
da vor allem diese beiden Aspekte zur Begriindung der Videouberwachung in Deutsch-
land herangezogen werden. AulRerdem werden Theorien der (sozialen) Kontrolle be-
trachtet (3.3).

Auf Basis dieser Grundlagen konnen Fallbeispiele der Durchfiihrung von Videolberwa-
chungsmalinahmen beschrieben werden (4). Zuerst wird dabei ein Blick auf das Pilot-
projekt ,,Videoschutz Ravensberger Park* in Bielefeld geworfen (4.1). Aufgrund der
weit reichenden britischen Erfahrungen wird insbesondere auf Studien aus England zu-
rickgegriffen, zu deren Verstandnis die rechtlichen und historischen Hintergrinde dar-
zustellen sind (4.2).

Das folgende Kapitel (5) widmet sich der Evaluation der Videolberwachung. Zu diesem
Zweck werden zuerst die Studien vorgestellt, auf die im Folgenden eingegangen wird
(5.1). AnschlieBend wird die Videolberwachung hinsichtlich ihrer Effektivitat bei der
Kriminalitatspravention analysiert. Dabei wird auch auf mdgliche, teilweise uner-
wiinschte Nebeneffekte und die Auswirkungen auf die Kriminalitatsfurcht eingegangen
(5.2). Darauf hin werden praktische Probleme, die bei der Videotiberwachung auftreten
und ihre Wirksamkeit einschranken koénnen, dargestellt, bevor die (negativen) Effekte

auf die Gesellschaft analysiert werden (5.3). Hierflr wird untersucht, inwieweit be-
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stimmte Auswirkungen in Deutschland bereits eingetreten sind, welche Tendenzen sich
erkennen lassen und unter welchen Bedingungen gesellschaftliche Effekte der Video-
uberwachung eintreten. Eine Betrachtung der moglichen Interessen (5.4), die hinter der
zunehmenden Videolberwachung stehen und eine Darstellung der auftretenden Kosten

(5.5) werden die Evaluation der Videotiberwachung abrunden.

Dadurch wird es moglich sein zu erkennen, was die Videotiberwachung tatsachlich leis-
tet und an Problemen, Auswirkungen und Kosten verursacht, wo also die Spielrdume
und Grenzen der Videouberwachung liegen (6.1). Nach Beantwortung der Frage, ob die
(vorgegebenen) Ziele der Videotiberwachung nicht auch alternativ mit gegebenenfalls
weniger negativen Auswirkungen erreicht werden kdnnten (6.2) wird als Ergebnis der
Uberlegungen ein , Kriterienkatalog* vorgestellt (6.3), mit dessen Hilfe man die Spiel-
rdume der Videouberwachung ausschépfen und unerwiinschte Effekte begrenzt halten
kann. Es geht also nicht darum, die Videolberwachung zu bejahen oder zu verneinen,
sondern Alternativen und solche Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie Vorteile genutzt und

gleichzeitig Nachteile gering gehalten werden kdénnen.

Der sprachlichen Einfachheit halber sollen die in dieser Arbeit maskulin verwendeten
Substantive, soweit sie Personen bezeichnen, als neutrale Form verstanden werden und

wertfrei fur beide Geschlechter stehen.

2 Grundlagen
2.1 Begriffsbestimmungen

2.1.1 Uberwachung

Fir den Begriff der Uberwachung gibt es viele unterschiedliche Definitionen. Der
Brockhaus unterscheidet rechtliche (fortgesetzte Uberpriifung von Personen oder Din-
gen) und technische (fortgesetzte Uberpriifung einer (automatischen) Anlage) Aspekte
der Uberwachung (Brockhaus 1988b:547).
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Eine fiir diese Arbeit prézisere Definition wurde von Christopher Dandeker® entwickelt.
Uberwachung als Praxis beinhaltet demnach mindestens eine der drei folgenden Hand-
lungen: erstens das Sammeln und Speichern von Informationen tber Personen und/oder
Dinge, zweitens die Kontrolle der Handlungen von Menschen und/oder Maschinen zum
Beispiel durch Anweisung oder die Strukturierung der Umwelt und drittens die Beauf-
sichtigung ihrer Aktivitaten und die Befolgung der Anweisungen durch die betroffenen
Personen (Dandeker zitiert nach Whitaker 1999:46).

2.1.2 Videouberwachung

Fur den Begriff ,,Videolberwachung* gibt es keine einheitliche Definition. Einen An-
haltspunkt kénnte aber die Bezeichnung der Videolberwachung durch den deutschen
Gesetzgeber bieten. Im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) wird von einer ,,Beobachtung
Offentlich zuganglicher R&ume mit optisch-elektronischen Einrichtungen® gesprochen
(BDSG 86b; 2003). Sie besteht aus den Schritten Bildaufnahme, Bildubertragung, Bild-
speicherung und Bildinterpretation. Im Gesetz wird weiterhin zwischen der reinen Beo-
bachtung und der Speicherung der Bilder unterschieden. Im Folgenden ist mit dem Beg-
riff ,,Videouberwachung* beides gemeint.

2.1.3 Offentlicher Raum

Der Begriff ,,6ffentlicher Raum* wird im Rahmen dieser Arbeit allein im juristischen
Sinne verstanden. Dies schlief3t also allein Rdume ein, die dem 6ffentlichen Recht unter-
liegen. Nicht dazu zéhlen also private Rdume mit 6ffentlicher Nutzung, wie z.B. Bahn-
hofe.

2.1.4 Soziale Kontrolle
Der Begriff der ,,sozialen Kontrolle* stammt aus der nordamerikanischen Soziologie. Er
steht ,,fr die Fahigkeit einer Gesellschaft, sich nach jeweils erwiinschten Prinzipien und

Werten selbst zu regulieren und soziale Ordnung herzustellen” (Meier 2005:225). Auf

® Dandeker, Christopher; B.Sc. (Soc.) Ph.D.; Professor fiir ,,Military Sociology*; Department of War
Studies; King's College London, England
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diese Weise sollen Gegensatzlichkeiten, Spannungen und Konflikte minimiert und Ver-
haltenskonformitat maximiert werden. VVon entscheidender Wichtigkeit ist dabei das
Vorhandensein von Normen und Steuerungsmitteln. Die Befolgung der gesellschaftli-
chen Normen liegt im Interesse der Gewahrleistung von Ordnung, mit Hilfe der Steue-
rungsmittel soll das normkonforme Verhalten hergestellt werden (Meier 2005:225).

Dabei lassen sich Malinahmen der ,,aktiven Kontrolle* von denen der ,,reaktiven Kon-
trolle* unterscheiden. Durch die ,,aktive Kontrolle* wird versucht, das unerwiinschte
Verhalten préaventiv auszuschlieBen, indem sie zum Aufbau innerer Kontrollen, durch
das Individuum selbst, und duBerer Kontrollen, wie soziale Bindungen an andere (z.B.
Familie), beitragt. Durch die ,,reaktive Kontrolle* wird nonkonformes Verhalten positiv
(z.B. durch Belohnungen) oder negativ (z.B. durch Stigmatisierung) sanktioniert (Meier
2005:226).

2.2 Historischer Kontext

2.2.1 Geschichte

Die technischen Grundlagen der Videouberwachung entstanden bereits in der ersten
Halfte des vergangenen Jahrhunderts durch die Erfindung des Ikonoskops® im Jahr 1923
durch Wladimir K. Zworykin (Brockhaus 1988a:216), die Entwicklung des Fernsehens
im Jahr 1925 durch August Karolus (Brockhaus 1988a), und den Bau des ersten Video-
recorders durch die Firma Ampex im Jahr 1956 (RFM 2006). Damit waren die VVoraus-
setzungen fiir die Aufnahme, Ubertragung, Darstellung und Speicherung von bewegten
Bildern erfillt.

Bereits in den Jahren 1958/59 wurde die Videouberwachung erstmalig in Deutschland
zur Kontrolle des Verkehrs in den Stadten Munchen und Hannover eingesetzt. Im Jahr
1964 diente sie in Miinchen das erste Mal zur Uberwachung von ,,gréReren Menschen-
ansammlungen, Aufmérschen, Versammlungen unter freiem Himmel, evtl. Streiks,

Krawalle 0.4.“. In den darauf folgenden Jahren verbreitete sich die Videoliberwachung

* Das ,,lkonoskop* ist der erste elektronische Bildabtaster (Bildaufnehmer), der ohne eine rotierende
Scheibe auskam. Damit wurden die mechanischen Abtastverfahren abgelost.
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enorm, vor allem durch die schnelle technische Entwicklung, besonders im privaten
Bereich (Weichert 1999).

Ein weiterer wichtiger Zeitpunkt fur die Einfuhrung der Videouberwachung in Deutsch-
land war das Jahr 1996. Im Frihling 1996 wurde die erste stationare Videokamera zur
dauerhaften polizeilichen Uberwachung des offentlichen Raumes im Rahmen des Pilot-
projektes ,,Videouberwachung von Kriminalitatsschwerpunkten* im Bahnhofsbereich
der Stadt Leipzig installiert. Mit dieser MaRnahme sollten Drogenhandel, Kfz-
Aufbriiche und Taschendiebstahle eingeschrankt werden. Obwohl zuerst nur eine ein-
monatige Versuchsphase geplant war, wurde die Uberwachung schlieBlich weiterge-
flhrt und letztendlich als standige Malinahme belassen (Topfer 2005:1).

Betrachtet man sich die darauf folgende Debatte der ndchsten Jahre, so bilden zwei Be-
schluisse aus dem Jahr 2000 die Eckpunkte der Diskussion um die Videouberwachung in
Deutschland. Auf der einen Seite setzte sich die 59. Konferenz der Datenschutzbeauf-
tragten (DSB-Konferenz) am 14. und 15. Marz 2000 mit den ,,Risiken und Grenzen der
Videouberwachung* auseinander. In ihrer EntschlieBung heben die Datenschutzbeauf-
tragten besonders die Bedrohung des Rechtes auf informationelle Selbstbestimmung
durch die Videouberwachung hervor, da auch Unverdéchtige in den Fokus der Kameras
geriickt werden wiirden und die hinter der Uberwachung liegenden Mechanismen un-

transparent seien:

,.Mit der Videouberwachung sind besondere Risiken flr das Recht auf in-
formationelle Selbstbestimmung verbunden. Weil eine Videokamera alle
Personen erfasst, die in ihren Bereich kommen, werden von der Video-
uberwachung unvermeidbar vollig unverdéchtige Menschen mit ihren in-
dividuellen Verhaltensweisen betroffen. Erfassung, Aufzeichnung und
Ubertragung von Bildern sind fiir die Einzelnen in aller Regel nicht
durchschaubar. Schon gar nicht kdnnen sie die durch die fortschreitende
Technik geschaffenen Bearbeitungs- und Verwendungsmoglichkeiten ab-
schatzen und tberblicken. Die daraus resultierende Ungewissheit, ob und
von wem sie beobachtet werden und zu welchen Zwecken dies geschieht,
erzeugt einen latenten Anpassungsdruck. (Entschlieung der 59. DSB-
Konferenz 2000)
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Daher missten

eine strenge Zweckbindung der UberwachungsmaRnahmen,

eine differenzierte Abstufung zwischen Ubersichtsaufnahmen, dem ge-
zielten Beobachten Einzelner, dem Aufzeichnen von Bildern und dem
Zuordnen dieser Daten zu bestimmten Personen,

eine deutliche Kennzeichnung der Videolberwachung,

die Unterrichtung identifizierter Personen

und eine mdoglichst schnelle Léschung der Daten gewahrleistet werden
(EntschlieBung der 59. DSB-Konferenz 2000).

Auf der anderen Seite wurde auf der ,,Standigen Konferenz der Innenminister und -

senatoren der Lander” (IMK) am 05. Mai 2000 der Beschluss zur ,,Videoiiberwachung

in Offentlichen Raumen zum Zwecke der Gefahrenabwehr und der Kriminalitatsbe-

kampfung“ verabschiedet. Spatestens mit diesem Beschluss begann in den Bundeslén-

dern die Diskussion um rechtliche Regelungen und Einsatzmdglichkeiten fur die poli-

zeiliche Videouberwachung 6ffentlicher Rdume. Die Innenministerkonferenz sieht

,.in dem offenen Einsatz von VideolberwachungsmaBnahmen an Krimi-
nalitatsbrennpunkten im 6ffentlichen Raum ein geeignetes Mittel, um die
Wahrnehmung der polizeilichen Aufgaben im Rahmen der Gefahrenab-
wehr und der Strafverfolgung wirksam zu unterstiitzen. Durch den offe-
nen Einsatz von Videotechnik an Kriminalitatsbrennpunkten im Rahmen
eines den jeweils spezifischen Gegebenheiten Rechnung tragenden Kon-
zeptes konnen die Pravention verstarkt, die Kriminalitatshaufigkeit re-
duziert, die Aufklarung von Straftaten gesteigert und das Sicherheitsge-
fahl verbessert werden.* (Beschluss IMK 2000)

Auf Basis dieses Beschlusses wurde in Nordrhein-Westfalen die Videolberwachung

vier Tage spater, am 09. Mai 2000, in das Polizeigesetz implementiert. Durch den neuen

815a wurde die ,,Datenerhebung durch den offenen Einsatz optisch-technischer Mittel
unter bestimmten Auflagen® gestattet (PolG NRW 2000).

> Siehe auch Kapitel 2.3.4
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Auf Grundlage dieses Gesetzes wurde am 23. Februar 2001 das erste Pilotprojekt in
Nordrhein-Westfalen zur Videoiiberwachung in Bielefeld® ,,Videoschutz Ravensberger
Park“ mit einer geplanten Dauer von zwei Jahren gestartet. Doch bereits am 31. Marz
2002 wurde das Projekt eingestellt, da nur sehr wenige Straftaten begangen wurden und
somit die rechtliche Legitimation fiir eine Weiterfiihrung der Uberwachung fehlte (Ku-
bera 2004c). Im April 2004 wurden die Kameras wieder aktiviert (Kubera 2004a). Da
dieses Projekt als Erfolg gewertet wurde, wurde daraufhin am 08. Juli 2003 erneut das
Polizeigesetz verschérft, um die Videolberwachung offentlicher Platze zu erleichtern
(Drucksache 13/4073 2003:17)".

2.2.2 Aktuelle Entwicklung

Seit dem ersten Pilotversuch in Leipzig vor zehn Jahren hat die Verbreitung der staatli-
chen Videolberwachung in Deutschland deutlich zugenommen. Inzwischen wurden in
allen Landern die rechtlichen Grundlagen fiir die Videotberwachung durch eine Ande-

rung der Polizeigesetze geschaffen.

Die absolute Anzahl der Uberwachungssysteme in Deutschland ist schwer einzuschét-
zen, da es keine zentrale Registerstelle oder dhnliches gibt. Der Politikwissenschaftler
und Mitbegriinder des URBANEYE-Projektes Eric Topfer hat im Mai 2005 den Ver-
such unternommen eine Liste aller Stadte, in denen Videoliberwachung durchgefiihrt
wird, zu erstellen (siehe Tabelle 1). Demnach wurden in 26 Stadten aus 8 Bundeslan-
dern mit 94 Kameras UberwachungsmaBnahmen durchgefiihrt (Topfer 2005:6). Hinzu
kommen seit Anfang 2005 vier Kameras in Coesfeld (Rother 2005) und seit dem
30.03.2006 zehn weitere Kameras in Hamburg, mit denen die Reeperbahn berwacht
wird (Stadt Hamburg 2006).

® Siehe auch Kapitel 4.1
" Siehe auch Kapitel 2.3.4
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Tabelle 1: Polizeiliche Videouiberwachung éffentlicher StraRen und Platze (Stand: 31. Mai 2005)

Stadt Bundesland Beginn | Kameras | Anmerkungen

Bernau Brandenburg 2002 2

Bielefeld Nordrhein-Westfalen | 2001 4 ;\é\gi;:?:trzeitlich Betrieb
Bremen Bremen 2002 1

Darmstadt Hessen 2003 3

Dresden Sachsen 1999 2

Disseldorf Nordrhein-Westfalen | 2005 4

Erkner Brandenburg 2001 2

Frankfurt a. M. Hessen 2000 6

Fulda Hessen 2001 1 aKn‘:fplfg?gg:‘ o gg‘”“gs'
Giefen Hessen 2001 1

Halle Sachsen Anhalt 1999 3

Heilbronn Baden-Wirttemberg | 2002 2

Hofheima. T. Hessen 2000 3

Kassel Hessen 2002 3

Leipzig Sachsen 1996 6

Limburg a. d. L. Hessen 2002 14

Magdeburg Sachsen Anhalt 1997 3

Mannheim Baden-Wirttemberg | 2001 8

Méonchengladbach Nordrhein-Westfalen | 2004 7

Munchen Bayern 2004 3 als mobile Anlage deklariert
Nrnberg Bayern 2002 2 als mobile Anlage deklariert
Potsdam Brandenburg 2001 6

Rathenow Brandenburg 2001 2

Regensburg Bayern 2000 4 E;I]irzsiie?::tezbteKameras der Ver-
Schweinfurt Bayern 2004 1 als mobile Anlage deklariert
Wieshaden Hessen 2003 1

Zz%sg?;rgse n- 8 Bundeslander 94

(Quelle: Topfer 2005:6)

Weitere Trends der letzten Jahre sind sowohl auf der technischen, als auch auf der An-

wendungsseite zu erkennen. So werden seit dem Herbst 2002 vermehrt mobile Video-

uberwachungssysteme genutzt. Durch die flexible und ortsunabhangige Anwendung

dieser offenen Systeme soll die Effizienz der Uberwachung gesteigert und die Kosten
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verringert werden (Hempel 2003). Ebenso wird in den letzten Jahren auch vermehrt
uber die Nutzung der Videouberwachungstechnologie zum automatischen Erfassen von
Autokennzeichen diskutiert und teilweise auch angewendet (Ulrich 2004:27). Dafur
konnte, nach Meinung des derzeitigen Innenministers Schauble, auch das Mautsystem
genutzt werden (Borchers 2006). Die gescannten Nummernschilder sollen anschlielend
automatisch mit Fahndungsdaten abgeglichen werden (Nowak 2004).

Diese neuen Anwendungsmoglichkeiten wurden erst durch die Verbesserung der einge-
setzten Technik moglich. Mit dem Ende der 1990er Jahre setzten sich digitale Systeme
durch. Dadurch lassen sich die Daten weitaus einfacher handhaben. Durch billige Spei-
chermdglichkeiten kann man die Aufnahmen nahezu unbegrenzt aufzeichnen, die be-
grenzte Kapazitat eines Videobandes stellt so kein Problem mehr da. AuRerdem kann
man die gewonnenen Daten nun sehr einfach mit vorhandenen Datenbanken abgleichen,
oder sie per Kabel oder Funk an andere Stellen tbertragen (Naica-Loebell 2003). Durch
die kabellosen Ubertragungstechniken, wie GSM®, UMTS® und Wireless LAN®, beste-
hen heute die Mdglichkeiten die erfassten Bilder tber weite Strecken zu transportieren
und die Kameras, wie bei der mobilen Videouberwachung, flexibel zu nutzen (Hempel
2003).

2.2.3 Zukunft

Auch fur die Zukunft lassen sich Tendenzen erkennen. Allerdings scheint die Betonung
eher auf der Entwicklung verbesserter Software und neuer Nutzungsmdglichkeiten der
vorhandenen Technik zu liegen, als auf einer wesentlichen Weiterentwicklung der

Hardware.

So sollen in Zukunft vermehrt automatische, intelligente Videoiiberwachungssysteme
mit entsprechender Trackingsoftware®* die Rolle des Menschen bei der Auswertung der
Bilder Ubernehmen. Solch eine Software, wie beispielsweise ,,KiwiVision* der Firma

® Das ,,Global System for Mobile Communications“ (GSM) ist ein volldigitaler Mobilfunknetz-Standard

% Universal Mobile Telecommunication System (UMTS) ist ein digitaler Mobilfunkstandard der dritten
Generation

% Wireless Local Area Network (Wireless LAN, W-LAN) bezeichnet ein lokales Funknetz

1 Der Begriff Tracking (dt. Nachfiihrung) umfasst alle Bearbeitungsschritte, die der Verfolgung von
(bewegten) Objekten dienen.
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KiwiBlue, erkennt ,,automatisch ungewdohnliche Vorgange® und kann Personen automa-

tisch Uber mehrere Kameras hinweg verfolgen (List 2006).

Ein weiterer Schritt wird die Verknipfung der gewonnenen Bilder mit biometrischen
Informationen und entsprechenden Datenbanken zur Identifikation von Personen sein.

Solch ein System wird momentan in Mainz getestet (Degen 2006).

Auch sind die Grenzen der Mobilitat der Videokameras noch nicht erreicht. In Los An-
geles, USA, wird derzeit die Flugdrohne ,,SkySeers* getestet, mit der sowohl tags als
auch nachts nahezu unsichtbar und geréuschlos die Bevolkerung tberwacht werden soll
(Spiegel Online 2006). In Europa soll diese Technik zukinftig an den Grenzen einge-
setzt werden, um Menschenschmuggel, illegale Immigration und den ,,internationalen*
Terrorismus zu bekampfen (Rotzer 2006).

2.3 Rechtliche Grundlagen

2.3.1 Européisches Recht

Auf europdischer Ebene ist der Schutz der Privatsphére in Artikel 8 der Européaischen
Menschenrechtskonvention (EMRK) festgelegt (Kanzlei des Européischen Gerichtshofs
fur Menschenrechte 1998:6). Dieses Recht wurde am 07. Dezember 2000 durch Artikel
8 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union (Schutz personenbezogener Da-
ten) bestatigt (Amtsblatt Nr. C 346 2000).

Hinzu kommt eine Prazisierung dieser allgemeinen Bestimmungen durch den Artikel 3
Absatz 2 der Européischen Datenschutzrichtlinie von 1995 (EG-DSRL) (Amtsblatt Nr.
L 281 1995). Sie ist fur alle EU-Staaten bindend umzusetzen. Allerdings bezieht sie sich
nicht auf Angelegenheiten ,betreffend die 6ffentliche Sicherheit, die Landesverteidi-
gung, die Sicherheit des Staates (einschlie3lich seines wirtschaftlichen Wohls, wenn die
Verarbeitung die Sicherheit des Staates beruhrt) und die Tatigkeiten des Staates im
strafrechtlichen Bereich* (Art. 3 Abs. 13 EG-DSRL) (Amtsblatt Nr. L 281 1995). Da
diese Arbeit sich mit der staatlichen Videolberwachung auseinander setzt, wird diese
Datenschutzrichtlinie hier nicht weiter ausgefuhrt werden.
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2.3.2 Verfassungsrecht

Im Jahr 1983 wurde dem Birger durch das Bundesverfassungsgericht (BVerfGE), im
Rahmen des Volkszahlungsurteils, das Recht auf informationelle Selbstbestimmung
eingerdaumt. Informationelle Selbstbestimmung bedeutet, dass jeder Mensch grundsétz-
lich selbst darliber entscheiden darf, ob und wem er seine personenbezogenen Daten zu
welchem Zweck preisgibt (BVerfGE 65, 1 1983). Das Bundesverfassungsgericht leitete
dieses Recht aus der im Grundgesetz (GG) verankerten Menschenwiirde, sowie der all-
gemeinen Handlungsfreiheit ab und fiigte es als weitere Auspragung den allgemeinen
Personlichkeitsrechten hinzu:

,.Freie Entfaltung der Personlichkeit setzt unter den modernen Bedin-
gungen der Datenverarbeitung den Schutz des Einzelnen gegen unbe-
grenzte Erhebung, Speicherung, Verwendung und Weitergabe seiner per-
sonlichen Daten voraus. Dieser Schutz ist daher von dem Grundrecht des
Art. 2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 GG umfasst. Das Grund-
recht gewahrleistet insoweit die Befugnis des Einzelnen, grundsatzlich
selbst Gber die Preisgabe und Verwendung seiner personlichen Daten zu
bestimmen.* (BVerfGE 65, 1 1983)

Eine Einschrédnkung dieses Grundrechts ist nur auf Basis einer klaren und verstandli-
chen gesetzlichen Grundlage erlaubt (Normenklarheit). AulRerdem missen diese Ein-
griffe immer dem Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit entsprechen (Weichert 2000).

2.3.3 Datenschutzrecht

Als ein Vorlaufer des Schutzrechts an eigenen Daten einschliel3lich Bildern, garantiert
das Kunsturhebergesetz (KunstUrhG) von 1907 mit dem 822 das Recht am eigenen
Bild. Es darf nur mit der Einwilligung des Betroffenen veroffentlicht werden. 8§23 zeigt
auf, unter welchen Voraussetzungen dieses Recht eingeschrankt werden kann'?. §24
gibt dem Staat das Recht (zum Zwecke der Rechtspflege und 6ffentlichen Sicherheit),
ohne Einwilligung des Abgebildeten Bildnisse von diesem zu vervielféltigen, zu
verbreiten und 6ffentlich zur Schau zu stellen (KunstUrhG 822, 823, §24 2001).

12 Dies ist zum Beispiel bei Bildnissen der Zeitgeschichte und Bildern von Versammlungen der Fall
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Des Weiteren wird die ,,Beobachtung oOffentlich zuganglicher Rdume mit optisch-
elektronischen Einrichtungen® heute durch 86b des Bundesdatenschutzgesetzes gere-
gelt. Dieser erlaubt die Videolberwachung zum Zweck der Aufgabenerfillung flr eine
oOffentliche Stelle (z.B. durch die Bundespolizei an Bahnhofen), der Durchsetzung des
Hausrechts (z.B. durch Kaufhausbesitzer), der Wahrnehmung berechtigter Interessen
(z.B. als Malkinahme gegen Vandalismus) fur konkret festgelegt Zwecke unter der Vor-
aussetzung, dass keine uUberwiegenden schutzwiirdigen Interessen der Betroffenen ent-
gegenstehen (BDSG §6b 2003).

Allerdings gilt es einige organisatorische Sicherungen zu beachten. So ist eine strikte
Zweckbindung der gesammelten Daten obligatorisch. Des Weiteren muss die Offent-
lichkeit tiber den Umstand der Uberwachung informiert werden. AuRerdem sollen Be-
troffene im Fall der Identifikation benachrichtigt werden. Eine Aufzeichnung ist nur im
Fall der Erforderlichkeit gestattet und die Daten missen geldscht werden, sobald sie
nicht mehr benotigt werden. Der privat-intime Bereich des Birgers darf nicht verletzt
werden (BDSG 86b 2003). Kameras in Toiletten oder Umkleidekabinen sind deshalb

unzuldssig.

2.3.4 Polizeirecht
Seit 1992 sind Videoaufnahmen von Verdachtigen nach 8100c Abs.1 Nr.1 Strafprozess-

ordnung (StPO) zur Strafverfolgung erlaubt, wenn bei Bestehen des Verdachtes einer
erheblichen Straftat die Sachverhaltserforschung oder die Téaterermittlung auf andere
Weise erschwert oder aussichtslos wére (StPO §100c Abs.1 2005). Auf Grund dieser
Anlassabhangigkeit bietet dieses Gesetz einer dauerhaften, stationaren Videolberwa-
chung keine gesetzliche Grundlage.

Anders verhalt sich dies bei der Videolberwachung zu praventiven Zwecken der Gefah-
renabwehr auf Basis der Polizeigesetze (PolG). In Nordrhein-Westfalen regelt dies §15a
PolG NRW, der seit dem 09. Mai 2000 die ,,Datenerhebung durch den offenen Einsatz
optisch-technischer Mittel” erlaubt (PolG NRW 815a 2000). Die Nutzung der Video-
uberwachung zum Zweck der Strafverfolgung ist durch dieses Gesetz also nicht gere-
gelt.
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Ab diesem Zeitpunkt war Videouberwachung an einzelnen 6ffentlich zuganglichen Or-
ten in Nordrhein-Westfalen erlaubt, ,,an denen wiederholt Straftaten begangen wurden*
und die Annahme, dass dort weitere Straftaten begangen werden wirden, durch Tatsa-
chen gerechtfertigt war. Daraus ergibt sich ein préaventiver Charakter der Videouberwa-
chung. Straftaten im Sinne dieser Vorschrift waren nur solche von erheblicher Bedeu-
tung. Auch durften Bilder nur aufgezeichnet werden, wenn sich durch ,,Beobachtung
der Verdacht einer begonnenen oder unmittelbar bevorstehenden Straftat” ergab. Au-
Rerdem sollten betroffene Personen grundsatzlich von der Uberwachung unterrichtet
und die Malinahmen erkennbar gemacht werden (PolG NRW §15a 2000).

Am 08. Juli 2003 wurde das Polizeigesetz verscharft. Straftaten mussen seitdem nicht
mehr von erheblicher Bedeutung sein, um eine Videouberwachung zu rechtfertigen.
Auch darf ohne Einschrankungen aufgezeichnet werden, solange die Aufnahmen nach
14 Tagen gel6scht werden, falls sie nicht zur Strafverfolgung oder zur Pravention bené-
tigt werden (PolG NRW 815a 2003). Allerdings mussen die MalRnahmen evaluiert wer-
den und durfen fir maximal ein Jahr aufrechterhalten werden. Danach muss erneut
tberprift werden, ob weiterhin die Voraussetzungen fiir die Uberwachung bestehen.
Dabei miussen die MaRnahmen offen sein, das heif3t, dass auf die Videolberwachung
von oOffentlichen Raumen mit Schildern aufmerksam gemacht werden muss. Uber die
Einrichtung einer VideouberwachungsmaBnahme entscheidet der jeweilige Behorden-
leiter. Da der 815a auf flnf Jahre befristet ist, wird er 2008 erneuert werden miissen
(PolG NRW §15a 2003).

3 Theoretische Einbindung

3.1 Theoretische Einbindung der Kriminalpravention

Die stationére, polizeiliche Videolberwachung des Offentlichen Raums wurde in
Deutschland als kriminalpréventives Instrument eingefiihrt, da die Strafverfolgung nicht
im den Polizeigesetzen geregelt ist und Passagen im Polizeigesetz den préaventiven Cha-
rakter der Videolberwachung bestéatigen (PolG NRW 815a Abs.1 2003). Darum wird
sich diese Arbeit in den folgenden Kapiteln mit den theoretischen Anséatzen, die hinter

der Kriminalprévention stehen, beschaftigen. AnschlieRend wird eine Strukturierung der
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Kriminalpravention vorgenommen und ein tieferer Blick auf die ,,situative Kriminalpra-
vention* geworfen. Anhand dieser theoretischen Einbindung wird es schlieBlich mdg-
lich sein, Annahmen (ber die Wirksamkeit, aber auch tber die Probleme der Video-

uberwachung treffen zu kénnen.

3.1.1 Verhaltenspsychologische Ansatze

3.1.1.1 Rational Choice Ansatz

Der sozialpsychologische Ansatz des rationalen Wahlhandelns geht vom ,,homo oeco-

13« aus, ,der seine knappen Mittel kraft rationaler Wahl zur Erlangung des

nomicus
grofiten subjektiven Nutzens einsetzt* (Kunz 1998:198). Dabei versucht er abzuschét-
zen, mit welcher seiner alternativen Entscheidungsmoglichkeiten er den Nutzen maxi-
mieren bzw. die Kosten minimieren kann. Dieser Ansatz geht also von einem Indivi-
duum aus, das seine Handlungen frei wahlt (Schwind 2002:111) und je nach Kosten-
Nutzen-Verhéltnis einen legalen oder einen illegalen Weg wahlt, um seine Bedirfnisse

zu befriedigen (Kunz 1998:199).

Daraus folgt die Uberlegung Gelegenheiten oder Situationen, die kriminelles Verhalten
beférdern konnten, durch eine Beeinflussung der Kosten-Nutzen-Rechung vorzubeugen.
So wird also versucht, durch eine Erhohung der Sanktionsharte oder des Sanktionsrisi-
kos die Kosten des illegalen Handelns zu erh6hen, so dass das Vergehen als weniger
»lohnenswert* empfunden wird (Schwind 2002:111).

Auf diese Weise konnte die Videolberwachung die theoretische Wahrscheinlichkeit
einer Ergreifung des Téters, also das Sanktionsrisiko, erhéhen und somit Straftaten vor-
beugen. Allerdings muss die Videouberwachung zu diesem Zweck offen sein, da der
potentielle Téater diese sonst nicht in seine Kosten-Nutzen-Rechnung einbeziehen kann

und die Uberwachung somit ihren praventiven Charakter verlieren wiirde.

Gegen diesen Ansatz wird eingewendet, dass viele Delikte typischerweise nicht nach
einer sorgféltigen Kosten-Nutzen-Rechnung, sondern spontan und affektiv begangen
werden (Post 2004:127). Demnach kann angenommen werden, dass die Videolberwa-

3 nach dem Okonom Gary Becker, der fiir die Ubertragung 6konomischer Prinzipien auf menschliches
Verhalten 1992 den Nobelpreis erhielt
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chung fur die Verhinderung von Affekt-, Spontan-, Rausch- oder Beziehungstaten kein
geeignetes Mittel darstellt. Ebenso kann man nicht ausschlieRen, dass der rational den-
kende Téater das Vorhandensein von Kameras bei der Planung seiner Tat mit einbezieht
und versucht diese, beispielsweise durch das Tragen einer Maske, unschadlich zu ma-
chen (Post 2004:128). AulRerdem kann die Abschreckungswirkung der Kameras von der
individuellen Risikobereitschaft der Delinquenten und der Furcht vor den Konsequen-
zen einer Entdeckung™ abhangen und muss somit nicht fiir alle Tatergruppen gleicher-
mafen geeignet sein (Kunz 1998:203).

3.1.1.2 Routine Activity Approach

Auch dieser, von Cohen und Felson entwickelter Ansatz, bezieht sich auf die Beeinflus-
sung von Gelegenheiten, die zu kriminellen Handlungen anhalten kénnten. Der Routine
Activity Approach bringt das Kriminalitatsaufkommen mit den alltaglichen Mustern der
Lebensfuhrung bestimmter Bevolkerungskreise in Verbindung. Kriminalitdt wird auf
das Zusammentreffen dreier Faktoren zuruickgefiihrt, ndmlich auf das Vorhandensein
eines motivierten Téters (z.B. Drogenabhéngige), eines geeigneten Opfers bzw. einer
Tatgelegenheit (z.B. offene Haustiiren) und das Fehlen von Personen (,,Wachtern) oder
Umsténden (Videotiberwachung) die das potenzielle Opfer schiitzen (Ludemann / Oh-
lemacher 2002:60). Dieses Zusammentreffen in zeitlicher und raumlicher Hinsicht ist
fir Cohen und Felson entscheidend. Sie versuchten diese ,,Routineaktivitdten* zu analy-
sieren, die zu einem solchen Zusammentreffen fihren kénnen um damit die Wahr-
scheinlichkeit krimineller Ereignisse zu bestimmen (Lidemann / Ohlemacher 2002:60).
Verhindert man also das Zusammentreffen dieser Faktoren, konnen Straftaten verhin-
dert werden (Schwind 2002:135).

3.1.1.3 Fazit

Es ist also an Hand dieser beiden Ansdtze zu erwarten, dass die Auswirkungen der Vi-
deoiiberwachung in Bezug auf Téater und Delikte sehr differenziert sein werden. Darum
ist es besonders wichtig, die Wirksamkeit der Videouberwachung auf die unterschiedli-
chen Téter und Taten empirisch, auf Basis wissenschaftlicher Evaluationen, zu Gberpri-
fen, um die positiven und negativen Folgen der Videouberwachung abschétzen zu kon-

nen®.

% Einem Selbstmordattentter ist es beispielsweise egal, ob er bei seiner Tat gefilmt wird, da es keine
Konsequenzen haben wird
1> Siehe Kapitel 5.2.1
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3.1.2 Klassifizierung der Kriminalpravention

3.1.2.1 Kriminalpravention

Generell bezeichnet man mit dem Begriff Pravention eine Handlung, die einer Gefahr
vorbeugen soll. In der Kriminologie versteht man dementsprechend unter Kriminalpré-
vention die Verbrechensvorbeugung. Clarke® definiert Kriminalpravention als ,,action
designed to intervene in the conditions giving rise to crime” (Clarke S.1). Nach
Schwind'” kann dabei zwischen primarer, sekundérer und tertidrer Pravention unter-
schieden werden (Schwind 2002:14).

Die priméare Prévention, die man auch Prophylaxe nennen konnte, richtet sich an die
Burger und vor allem an Kinder und Jugendliche, unabhdngig vom Kriminalitatsrisiko.
Der Akteur ist die Politik, die versucht, mit Strategien wie der Familien-, Bildungs- oder
Sozialpolitik Einfluss auf die Erziehung und Sozialisation zu nehmen und so vorbeu-
gend auf die allgemeinen Ursachen von Verbrechen einzuwirken (Schwind 2002:14).
Die sekundére Pravention, die auch als Krisenintervention bezeichnet werden konnte,
zielt vor allem auf die potentiellen Straftater und Opfer ab und knupft an Risiken und
Geféhrdungslagen an. Der Akteur Polizei nutzt Strategien wie die Durchsetzung der
Strafgesetze, Verschlechterung der Tatgelegenheiten oder Warnung der potentiellen
Opfer. Dabei werden weniger die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen betont, als die
Beeinflussung von kriminalitatsgefahrdeten Orten und Situationen (Schwind 2002:14).
Tertidre Pravention kann man auch unter den Begriff der Rickfallprophylaxe zusam-
menfassen. Die Zielgruppe besteht aus bereits strafféllig gewordenen Personen, deren
Rickfallrisiko minimiert werden soll. MaRgeblicher Akteur ist in diesem Zusammen-
hang der Justizapparat, der Strategien wie den Téater-Opfer-Ausgleich, die Diversion
oder den Strafvollzug nutzt (Schwind 2002:14).

Eine etwas andere Einteilung trifft Meier'®. Dieser orientiert sich zwar auch an der pri-
maren, sekundaren und tertidren Pravention, ordnet diesen aber tdterbezogene, situati-

onsbezogene und opferbezogene Strategien zu (Meier 2005:276).

16 Clarke, Ronald; MA, Ph.D.; Professor fiir Kriminalwissenschaften; ,,Rutgers University“, New Jersey,
USA

7 Schwind, Hans-Dieter; Prof. Dr. jur.; Jurist und Politiker (CDU); Honorarprofessor an der Universitét
Osnabriick; Vorsitzender des Fachbeirates ,,VVorbeugung* beim WeiRen Ring

'8 Meier, Bernd-Dieter; Prof. Dr. jur.; Professor fiir Strafrecht, Strafprozessrecht und Kriminologie, Leib-
niz Universitat, Hannover



3 Theoretische Einbindung

20

Tabelle 2: Beispiele fiir die unterschiedlichen Ansatzpunkte und Wirkungsebenen der Kriminalpravention

Priméare Pravention

Sekundare Pravention

Tertidre Pravention

Tater- - Kontrolle des Umgangs - Beratungsstellen, z.B. - Therapieangebote
bezogene mit Btm, Anti-Drogen- Suchtberatung - Scheidung, Entzie-
Pravention Kampagnen -Malinahmen der polizei- hung des Sorgerechts
- Kontrolle des Zugangs zu | lichen Gefahrenabwehr, - Verhangung und
Horror- und Gewaltvide- z.B. Platzverweis, Inge- Vollstreckung von
0s wahrsamnahme Strafe
- Androhung von Strafe fir
den Fall der Normiiber-
tretung
Situations- - Kontrolle des Zugangs zu | -TV-Uberwachung an - Entziehung von Tat-
bezogene Waffen und gefahrlichen besonders gefahrdeten werkzeugen
Pravention Gegenstanden Orten, z.B. U-Bahn, - Entziehung der Kon-
- Veranderung der Stadt- Bahnhof, Kaufhauser, zession (Gaststatten,
planung und Wohnarchi- Banken Diskotheken etc.)
tektur (z.B. Slumsanie- -Technische Prévention,
rung, Beseitigung von z.B. Lenkradschldsser,
Obdachlosigkeit, Redu- Wegfahrsperren, Alarm-
zierung von architekton. anlagen (,target harde-
Monaotonie und Unifor- ning)
mitat) -Private Wachdienste,
,heighbourhood-watch*
Opfer- - Sexuelle Aufklarung -Frauen-Nachttaxi, Disco- | - Frauenhaus
bezogene - Selbstverteidigungskurse | Abholdienst - Notruf fiir vergewal-
Pravention fiir Madchen und Frauen | -Anleitung zur Selbsthilfe tigte Frauen und
(,,Die Kriminalpolizei Madchen

rat”)

-Personenschutz flr hoch-
rangige Politiker und
Wirtschaftsmanager

- Unterbringung in
einer Pflegefamilie

(Quelle: Meier 2005:276)

3.1.2.2 Situative Kriminalpravention

Die Idee der situativen Kriminalpréavention geht aus dem Rational Choice Ansatz und

dem Routine Activity Approach hervor, da diese sich auf eine Beeinflussung der Tatge-

legenheiten beziehen und nicht auf eine Veranderung der eigentlichen Motivation des

Taters. Es wird angenommen, dass sich Situationen leichter voraussehen und verandern

lassen als menschliches Verhalten. Eine groRe Rolle spielt dabei die Uberlegung, dass

sich Straftaten oftmals an einzelnen Orten konzentrieren kdnnten (Eck 2002:242).

Clarke nennt fiinf Ziele der situativen Kriminalpravention auf Basis der Rational-
Choice Theorie: (1) die Erhéhung des Aufwandes, (2) die Erhohung des Risikos, (3) die

Reduzierung des Nutzens, (4) die Reduzierung von Provokationen und (5) die Vermin-

derung an mdglichen Entschuldigungen. Nach dieser Einteilung soll durch die Video-
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uberwachung beispielsweise das Risiko einer Entdeckung gesteigert werden. Wichtig
ist, dass die Videouberwachung nur eine Mdoglichkeit unter mehreren darstellt, auf die
Tatsituation einzuwirken. Die besten Ergebnisse kénnen bei einer Kombination der un-
terschiedlichen MalRnahmen erwartet werden (Clarke S.9, 10).

Auch vor dem Hintergrund des Routine Activity Approach lassen sich sehr einfach pré-
ventive Ziele formulieren: Erstens die Verringerung der Motivation der Téater, zweitens
die Verringerung der Anzahl der geeigneten Tatobjekte und drittens eine Verbesserung
des Schutzes dieser Objekte (Schwind 2002:135). Die Videouberwachung tbernimmt in
diesem Sinne die Funktion des Wéchters, da durch die Beobachtung bzw. die Aufzeich-
nung der Bilder Straftaten entdeckt werden. Damit soll sie fir Schutz sorgen und die
Verfligbarkeit von geeigneten Tatobjekten verringern, womit sie wieder zu einer Ver-
minderung der Anzahl an motivierten Téatern fuhren soll. Fir alle AuRenstehenden sym-

bolisiert die Kamera, nach diesem Ansatz, zusatzliche Sicherheit.

Clarke nennt auch die Mdglichkeit der ,,diffusion of benefits* als moglichen Effekt der
situativen Kriminalprévention. Dies bedeutet, dass die positiven Effekte auf (meist be-
nachbarte) Orte Ubergehen kdnnten, an denen keine situative Kriminalprévention durch-
gefuhrt wird (Clarke S.14, 15).

Zu diesen Effekten gibt es laut Clarke Studien mit sehr unterschiedlichen Ergebnissen,
so dass beide Effekte sowohl bestétigt als auch verworfen werden. Seiner Meinung nach
sind noch weitere Studien notwendig, um diese Effekte einschatzen zu kénnen (Clarke
S.14, 15).

3.1.2.3 Fazit

Die Videolberwachung ist also eine situationsbezogene Préventionsmalinahme im se-
kundéren Bereich, da der Akteur Polizei versucht, mit diesem Instrument auf die poten-
tiellen Tater einzuwirken, indem die Tatgelegenheit verschlechtert wird.

Allerdings sieht sich der Ansatz der situativen Kriminalpravention, und damit auch die
Videouberwachung, einiger Kritik ausgesetzt. So sei er eher eine Methode zum Mana-
gement der Kriminalitat als eine Préventionsmalinahme (Krasmann 2005:320). Dies

liegt vor allem an der Gefahr der Verlagerung der Straftaten auf nicht Gberwachte Orte
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(Clarke S.14, 15). Clarke weist aber auch darauf hin, dass es Kriminalitatsformen gibt,
bei denen keine Verlagerung moglich ist*® (Clarke S. 8). AuRerdem miisse man zwi-
schen professionellen Tétern, die ihre Verbrechen sorgfaltig planen, Gelegenheits- und
Spontantatern, die Verbrechen je nach glnstiger Situation begehen, sowie Affekt- und
Gewalttatern, die selten rational handeln, unterscheiden. Die besten Ergebnisse sind bei

der Abwehr von Gelegenheits- und Spontantatern zu erwarten (Clarke S. 14, 15).

Ferner gibt es die Beflirchtung, dass sich die Kontrolle von der Sicherheitsgefahrdung
nach vorne auf einen unbestimmten Bereich der Ordnungsstérung verlagert und somit
auch auf nicht kriminelles Verhalten, wie beispielsweise Obdachlosigkeit bezogen wer-
den konnte (Krasmann 2005:320). Damit wirde es schon als Begrindung ausreichen,
wenn eine Person nur so aussieht, als konne sie Straftaten begehen oder auf andere Wei-
se storen, um sie verstérkt zu Uberwachen oder gegen sie vorzugehen. Nicht mehr ein
begriindeter Anfangsverdacht, sondern allein die Wahrscheinlichkeit der Taterwerdung,
die anhand von Faktoren wie Aussehen oder soziale Herkunft bestimmt werden wiirde,
wiirde eine Beobachtung rechtfertigen.

3.2 Theoretische Einbindung der Kriminalitatsfurcht

Sowohl in den Polizeigesetzen, als auch im Beschluss der Stdndigen Konferenz der In-
nenminister und -senatoren der Lander wurde die Erhoéhung des subjektiven
»Sicherheitsgefihls® der Bevdlkerung zur Begrundung der
Videouberwachungsmalinahmen herangezogen (Beschluss IMK 2000; PolG NRW §15a
2003; Boers 2001a:12). Darum wird im Folgenden ein prufender Blick auf die
Hintergrinde und die Zusammenhdnge der Kriminalitatsfurcht geworfen, um
festzustellen, ob die Videouberwachung theoretisch eine Reduzierung der
Kriminalitatsfurcht bewirken kann.

9 Er fiihrt hierbei das Beispiel von Motorraddiebstéhlen auf. Diese waren in Deutschland Anfang der
80er Jahre mit der Einflihrung der Helmpflicht stark zurtickgegangen. Da Gelegenheitsdiebe meist keinen
Helm dabei hatten, fiel der Diebstahl leicht auf. Trotzdem gingen diese Diebe nicht dazu uber, Autos zu
stehlen.
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3.2.1 Sozialpsychologische Zusammenhéange

Boers® differenziert den Begriff der Kriminalitatsfurcht und unterscheidet soziale und
personale Kriminalitatseinstellungen. Soziale Kriminalitatsfurcht beschreibt die Sorge
uber die Kriminalitatsentwicklung als Problem fir den Staat und die Gesellschaft, per-
sonale Kriminalitatsfurcht bezeichnet hingegen die Reaktion des Individuums auf als
personliche Bedrohung empfundene Kriminalitatsrisiken (Boers 2001a:12).

Anfang der 90er Jahre stieg die Kriminalitatsfurcht in Deutschland sprunghaft an und
wurde zu einem der zentralen Themen der Kriminologie. Begriindet wird dieser Anstieg
vor allem mit der Wiedervereinigung Deutschlands, die auf Grund der folgenden Um-
bruchsprozesse weitreichende soziale Folgen nach sich zog und somit zur Unsicherheit
der Bevolkerung entscheidend beitrug (Boers 2001a:10; Reuband 1999b:17). Seit die-
sem Hdochststand ist die Kriminalitatsfurcht in Deutschland bis heute gesunken (IfD-
Allensbach 2004).

Einen weiteren Grund des Anstiegs der Kriminalittsfurcht sieht Kury®! in der vermehr-
ten Berichterstattung zum Thema Kriminalitat in den Massenmedien (Kury / Obergfell-
Fuchs 2003:11, 12; Reuband 1999a:15). Obwohl beispielsweise die Anzahl der Sexu-
almorde nach der Polizeilichen Kriminalstatistik in den letzten Jahrzehnten gesunken
ist, entsteht der Eindruck, dass bei diesen Straftaten die Tendenz steigend sei. Dabei
steigt nur die Anzahl der Berichte tber diese Vergehen (Kury / Obergfell-Fuchs
2003:11, 12).

Generell auffallig ist, dass groRe Unterschiede zwischen der subjektiv wahrgenomme-
nen und der objektiven Bedrohung, sowohl im zeitlichen, regionalen und nationalen
Vergleich festgestellt wurden (Reuband 1999hb:17). Bei ndherem Hinsehen treten diese

20 Boers, Klaus; Prof. Dr. jur.; Professor fir Kriminologie, Jugendstrafrecht, Kriminalpolitik; Direktor des
Instituts fiir Kriminalwissenschaften an der Westfélischen Wilhelms-Universitat Mnster; Herausgeber
der Zeitschrift ,,Neue Kriminalpolitik*

21 Kury, Helmut; Prof. Dr., Prof. h.c.; Wissenschaftlicher Referent am Max- Planck-Institut fiir auslandi-
sches und internationales Strafrecht, Universitét Freiburg
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Unterschiede vor allem bei Straftaten der ,,StraRenkriminalitat®*« auf (Boers 2001a:14),
von denen Gewalt- und Sexualdelikte den Kern der im Zusammenhang mit Kriminali-
tatsfurcht genannten Vergehen bildet. Sonstige Straftaten fliihren eher zu ,,Sorge* oder
LArger* bei den Betroffenen (Boers 2001a:13).

Die Auspragung der Kriminalitatsfurcht wird von mehreren Faktoren bestimmt. Dabei
spielen die individuelle Verletzbarkeit (Vulnerabilitat) und die unterschiedlichen Bewal-
tigungsstrategien (,,Coping-Strategien®) (Schwind 2002:398, 399) der Individuen eine
grofRe Rolle (Boers 2001a:12; Reuband 1999a:17). Dadurch kommt es zum so genann-
ten ,,Kriminalitatsfurcht-Paradoxon®. So dufRern &ltere und schlechter gebildete Perso-
nen, Frauen und ethnische Minderheiten auf Grund ihrer erhdhten Vulnerabilitat die
hochste Kriminalitatsfurcht (Reuband, K. 1999a:17; Kury / Obergfell-Fuchs 2003:14,
15). Allerdings sind diese Personengruppen am wenigsten von Kriminalitat betroffen,
da diese groReren Verletzlichkeiten auch eine sensiblere Wahrnehmung von Gefahrensi-
tuationen und damit deren Vermeidung bewirken (Kury / Obergfell-Fuchs 2003:15).

Weitere Variablen sind sowohl eigene Opfererfahrungen als auch die von Bekannten
(,,Kriminalitatsfurcht ist ansteckend*) (Schwind 2002:390). Allerdings ist der Einfluss
dieser Opfererfahrungen auf die Kriminalitatsfurcht nicht eindeutig, sondern hangt stark
von der Art der Viktimisierung ab. So ist diese Furcht bei Personen, die beispielsweise
Opfer von Gewalt- oder Sexualdelikten wurden, weitaus stérker ausgepragt als bei Men-
schen, die ,,nur* bestohlen wurden (Boers 1991:48, 49; Reuband 1999a:18).

Aber auch das selbst erlebte Straenbild, das durch Verhalten, wie z.B. Betteln, durch
Personen, wie z.B. Obdachlose, oder durch Verschmutzung, wie z.B. Graffiti, beein-
flusst werden kann sowie Zuwanderungszahlen von Auslandern spielen eine Rolle. Die
groRten Auswirkungen auf die Kriminalitatsfurcht werden aber generellen Existenz-
und Zukunftsangsten zugeschrieben (Schwind 2002:390). Tendenziell entwickelt sich
die Kriminalitatsfurcht parallel zu der Furcht vor anderen Lebensrisiken. Insgesamt l&sst

*2 Die ,,StraRenkriminalitat* setzt sich zusammen aus: Vergewaltigung (iiberfallartig); exhibitionistische
Handlungen und Erregung 6ffentlichen Argernisses; Raubiiberfalle auf Geld- und Werttransporte; raube-
rischer Angriff auf Kraftfahrer; Zechanschlussraub; Handtaschenraub; sonstige Raubiiberfélle auf Stra-
Ren, Wegen oder Platzen; gefahrliche und schwere Kérperverletzung auf Strallen, Wegen oder Platzen;
erpresserischer Menschenraub i.VV.m. Raubiiberfall auf Geld- und Werttransporte; Geiselnahme i.V.m.
Raububerfall auf Geld- und Werttransporte; Landfriedensbruch; Sachbeschadigung an Kraftfahrzeugen;
sonstige Sachbeschédigung auf Strafen, Wegen oder Platzen; Taschendiebstahl; Diebstahl insgesamt
infaus/von Kiosken, Schaufenstern, Schaukasten und Vitrinen, Kraftfahrzeugen, Kraftwagen, Mopeds und
Kraftradern, Fahrradern und Automaten (BKA 2006:18)
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sich festhalten, dass sich die Kriminalitatsfurcht aus vergangenen Orientierungen sowie

kurzfristigen Reaktionen auf aktuelle Situationen zusammensetzt (Reuband 1999a:29).

Aullerdem zeigen empirische Studien, dass eine erhohte Polizeiprdsenz und andere
kommunale oder polizeiliche Préventionsmalinahmen bestenfalls geringe Auswirkungen
auf die Kriminalitatsfurcht haben (Boers, K 2001a:10: Reuband 1999a:18), allerdings
steigt durch die erhohte Polizeiprasenz die allgemeine Zufriedenheit mit der Polizei
(Boers 2001a:14; Reuband 1999a:19). Die Zufriedenheit mit der Kriminalitatsbekamp-
fung steigt ebenfalls, wenn das Angebot an Arbeitsplatzen, Wohnungen oder Nahver-
kehrsmoglichkeiten wéchst. Anscheinend wird die staatliche Leistungsfahigkeit in ande-
ren Bereichen generalisiert auf die Leistungsfahigkeit in der Kriminalitatsbekdmpfung
(Reuband 1999a:19, 20).

3.2.2 Raumliche Zusammenhénge

Die hochste Zufriedenheit mit kriminalpraventiven MaRnahmen zeigen Personen, die in
einem ,,Mittelschichtviertel* leben, das in Nachbarschaft zu einem ,,Problemviertel
liegt (,,Schichtschiefe®) (Boers 2001a:14). Da diese Personen auch die finanziellen
Madglichkeiten flr weitere AbwehrmalRnahmen haben, sieht Schwind die Gefahr einer
Verdrangung der Kriminalitat in sozial schwachere Gegenden, wo sich die Menschen
diese MalRnahmen nicht leisten konnen (Schwind 2002:396).

AuBerdem schatzen Menschen fremde Umgebungen, auch wenn sie diese nur vom ,,Ho-
rensagen” kennen, als weitaus unsicherer ein als beispielsweise die eigene Wohngegend
(Reuband 1999a:16), unabhangig von den tatsachlichen Gefahren. Die Beflirchtungen
der Menschen in Bezug auf gewisse Gegenden entspringen anscheinend nur ihrer Vor-
stellung uber die dort lebende, mutmaBlich gefahrliche Bevolkerung (Zurawski 2006).
Dabei spielt auch das Image, das ein Stadtteil hat, eine groRe Rolle. Altstadte beispiels-
weise haben meist eine sehr hohe Kriminalitatsbelastung, trotzdem fuhlen sich die Men-
schen dort selten unsicherer als in den meisten Wohngegenden mit Hochhausarchitek-
tur, wo die Kriminalitatsrate jedoch geringer ist (Kury / Obergfell-Fuchs 2003:13).
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Allerdings kann auf der anderen Seite eine erhdhte Prasenz der Polizei oder anderer
praventiver Malnahmen auch das Bild entstehen lassen, man befénde sich gerade in
einem unsicheren Gebiet und misse also Angst haben (Post 2004:117).

3.2.3 Fazit

Allgemein kann laut Boers von einer generellen, grof3e Teile der Bevolkerung erfassten
Kriminalitatsfurcht nicht ausgegangen werden (Boers 2001a:14). Darum dirfe die Kri-
minalitatsfurcht weder empirisch noch rechtlich als Begrundung fir den Einsatz polizei-
licher Ressourcen sowie fur Eingriffe mit hoheitlichen Manahmen herangezogen wer-
den. Die Kriminalitatsfurcht wirde als polizeiliches und kriminalpolitisches Steue-
rungskriterium Uberschétzt (Boers 2001a:10). Simple, flachendeckende Malnahmen
kdnnten keine Losung sein, da sie nur dem Wunsch nach Vereinfachung und vermeint-
licher Steuerbarkeit entsprangen (Boers 2001a:14).

Ubertragen auf VideoiiberwachungsmaRnahmen sollte also die Frage gestellt werden,
ob diese Uberhaupt zu einem erhdhtem Sicherheitsgefuhl beitragen konnen, da das sub-
jektive Sicherheitsgefiihl, wie gezeigt, recht wenig durch die tatsachliche Kriminalitét
beeinflusst wird. Die Befurchtungen in Bezug auf die generellen Lebensrisiken, wie
Arbeitslosigkeit, die vor allem durch soziale und gesellschaftliche Entwicklungen ent-
stehen, kénnen durch die Videolberwachung nicht veréndert werden.

Generell ware vorstellbar, dass zumindest Personen mit erhdhter Vulnerabilitat durch
die Videouberwachung ein Mehr an Sicherheit gegeben werden kdnnte. Wenn aller-
dings schon eine erhohte Polizeiprasenz diesen Effekt nicht erreichen kann, muss man
fragen, wie dies durch die Videotberwachung mdoglich sein soll. Das einzige, was er-
reichbar erscheint, ist eine steigende Zufriedenheit mit der Polizei und den verantwortli-
chen Politikern in Bezug auf die Kriminalitatsbekampfung. Allerdings lieRe sich diese
Zufriedenheit, wie bereits angesprochen, auch auf andere Art und Weise erreichen.

Des Weiteren kann angenommen werden, dass im Vorfeld einer UberwachungsmaR-
nahme vermehrt Gber den potentiellen Einsatzort in den Medien berichtet wird. Dadurch
wird dieser moglicherweise erst in das Blickfeld der Bevolkerung gertickt, kdnnte so

das Image eines Kriminalitatsschwerpunktes erhalten und dadurch zu einem Angstraum
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werden. Ebenso konnte durch Videokameras ein Ort auch erst zum Kriminalitats-
schwerpunkt stigmatisiert werden, und den Menschen somit das Gefuhl geben, dort
Angst haben zu missen. Auch so kénnte also ein Angstraum entstehen.

Es ist nun wichtig, diese Annahmen anhand empirischer Daten zu Uberprifen, um den
Nutzen, die gesellschaftlichen Kosten und somit die VerhéltnisméaRigkeit der Video-
uberwachung abschatzen zu kdnnen.

3.3 Theoretische Einbindung der Kontrolle

Doch nicht nur die Hoffnungen der Videolberwachungsbefurworter sind theoretisch
begriindet. Auch die Beflirchtungen der Datenschiitzer und des Bundesverfassungsge-
richtes, dass nicht nur Menschen, die etwas zu verbergen haben, angesichts der Uber-
wachung ihr Verhalten andern kdnnten, haben eine theoretische Grundlage.

3.3.1 Selbstdisziplinierung

Der Gedanke, konformes Verhalten von Menschen durch permanente Uberwachung zu
erreichen, ist schon alt und tief in unserer westlichen Kultur verankert. Bereits die Vor-
stellung eines allwissenden Gottes, der die Taten der Menschen nach ihrem Tode pruft
und gegebenenfalls sanktioniert, soll zu einem héheren Anpassungsdruck fiihren, als es
durch soziale Kontrolle allein der Fall wére (Nogala 2001:143).

Spéter, im ausgehenden 18. Jahrhundert schuf der britische Philosoph Jeremy Bentham
(1748 - 1832) seine Vision des Panopticons, einem Gefangnis, aus dessen zentralem
Turm der Wachter in alle Zellen einblicken und somit nahezu alle Gefangenen perma-
nent tiberwachen konnte. Die Hoffnung Benthams war, dass sich die Insassen, allein aus
der Furcht heraus moéglicherweise beobachtet zu werden, regelkonform verhalten wir-
den (Rossler 2001:219).

Der franzdsische Philosoph Michel Foucault (1926 - 1984) griff dieses Konzept auf und
bezeichnete die ununterbrochene Uberwachung als wichtiges Ordnungsprinzip der west-
lich-liberalen Gesellschaften. Die permanente Uberwachung der Biirger wiirde dazu
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fiihren, dass sie sich ohne weitere soziale Kontrolle selbst disziplinieren und eine sys-
temkonforme Rolle einnehmen wirden (Réssler 2001:219).

Bezogen auf die Videoulberwachung kdnnte dies bedeuten, dass auch eine Beobachtung
via Kamera zu einer Anpassung des Verhaltens aller erfassten Personen fiihren kénnte.
Dieser Effekte konnte sogar eintreten, wenn es sich nur um Kameraattrappen handelt,
oder allein eine Beschilderung auf die Kontrolle durch Kameras schlie3en lasst. Aller-
dings muss die Uberwachung oder zumindest die Androhung einer solchen permanent,
also flachendeckend sein, um die erwiinschte Wirkung der dauerhaften Selbstdiszipli-

nierung zu erzielen.

3.3.2 Kontrolltheorien

Die Kontrolltheorien, wie die ,,Social Bond Theorie” von Hirschi gehéren zu der Grup-
pe der sozialpsychologischen Theorien. Sie fragen nicht, warum Personen Verbrechen
begehen, sondern warum sich Menschen konform verhalten (Kunz 1998:166; Schwind
2002:109).

Zentral flr das Verstandnis dieser Theorien ist die Vorstellung, dass zwei ,,Schichten
den Menschen davor bewahren kriminell zu werden. Dies ist zum einen die ,innere
Schicht®, die das Individuum befahigt gesellschaftlichen Normen zu folgen, zum ande-
ren ist dies die ,,aullere Schicht*, die man mit der haltgebenden Kraft der Gruppe be-
schreiben kann (Kunz 1998:166). Hier trifft das Konzept der Kontrolltheorien auf das
Konzept der sozialen Kontrolle (Meier 2005:225). Sozial abweichendes oder kriminel-
les Verhalten kann aus dem Fehlen einer individuell wirksamen, kontrollierten Ein-
flussnahme entstehen, das dem Individuum die Freiheit der Abweichung erlaubt. Dieses
Verhalten wird also durch eine freie Entscheidung des Individuums veranlasst, ,,die als
autonomer Akt der subjektiven Willkir nicht auf empirische Zusammenhange zurlck-
fihrbar ist* (Kunz 1998:167). ,,Dieses auf die interne Selbstkontrolle bezogene Kon-
trollverstandnis setzt als notwendige Erganzung die externe Verhaltenskontrolle durch
strafrechtliche Repression und Abschreckung voraus“® (Kunz 1998:168). Je geringer
die innere Kontrolle ist, umso starker muss die &ullere sein und umgekehrt (Schwind
2002:109).

2 Hervorhebungen im Original
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Die Videouberwachung tGbernimmt hier also die Rolle der duReren Kontrolle. Aller-
dings musste sie nur notwendig sein, wenn keine anderen auf’eren Kontrollmechanis-
men durch gesellschaftliche Bindungen vorhanden sind und wenn die innere Kontrolle
der Menschen zu gering ist. Natirlich kann diese Theorie nur bei einer offenen Uberwa-

chung greifen, da der Abschreckungseffekt sonst nicht vorhanden ist.

Charles Tittle geht mit seiner ,,Theorie der Kontrollbalance* noch einen Schritt weiter.
In dieser Vorstellung wird kriminelles und abweichendes Verhalten durch die Variable
der ,,Kontroll-Ratio* bestimmt, die sich aus dem Mal der Kontrollausiibung des Indivi-
duums und der Kontrolle, der es selbst unterworfen ist, zusammensetzt. Sowohl Kon-
trollliberschuss als auch Kontrolldefizit kénnen zu abweichendem Verhalten fiihren
(Kunz 1998:173).

Das bedeutet, dass nicht nur videolberwachte Personen der Gefahr erliegen kénnten,
auf Grund der undurchsichtigen Uberwachung ihr Verhalten zu dndern, sondern dass
auch bei den Uberwachern abweichendes oder kriminelles Verhalten beobachtet werden
konnte.

3.3.3 Fazit

Die Mdglichkeit, dass beobachtete Menschen ihr Verhalten &ndern und konformer wer-
den konnten, wenn sie beobachtet werden, ist also vorhanden. Diese Effekte werden
verstarkt, wenn die Menschen nicht wissen, wer sie wo und wann (berwacht. Dabei
muss die Frage gestellt werden, ab wann diese Effekte eintreten kdnnen. Ist dies erst der
Fall, wenn die Videolberwachung flachendeckend installiert ist, oder gibt es weitere
Kriterien, die den Konformitatsdruck auf die Individuen steigern und somit negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben kénnen?

Im Folgenden muss untersucht werden, welche Effekte sich durch die Videolberwa-
chung negativ auf die Gesellschaft auswirken kénnten und in welchem Male sie bereits
eingetreten sind. Daraus kénnen dann Schlusse fir die Zukunft gezogen werden, wo die
gesellschaftspolitischen Grenzen der Videouberwachung liegen (sollten), oder ob es
noch Spielraume gibt.
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4 Fallbeispiele

4.1 Bielefeld

Die Videolberwachung des Ravensberger Parks in Bielefeld ist aus mehreren Griinden
als Fallbeispiel flr die Videolberwachung in Deutschland interessant. Zum einen han-
delt es sich um eines der ersten Pilotprojekte Deutschlands und das erste Nordrhein-
Westfalens, wodurch das Thema in den Medien und in Fachkreisen ausgiebig behandelt
wurde. Des Weiteren lassen sich an diesem Beispiel die typischen Probleme und me-
thodischen Unzulanglichkeiten bei der Planung, Durchfiihrung und Evaluation von Vi-
deoiiberwachungsmalRnahmen darstellen. Zu guter Letzt dienten die bei diesem Projekt
gewonnen Ergebnisse und Erfahrungen der Bewertung des 815a PolG NRW (alte Fas-
sung) und fithrten schlieRlich zu dessen Verscharfung®, was diesem Projekt noch mehr
Bedeutung und Brisanz verleiht.

4.1.1 Grundlagen

Das Oberzentrum Bielefeld liegt mit seinen 330.000 Einwohnern in Ostwestfalen. Die
Industrie, friher ein Zentrum der Leinenweberei, wird heute von der Nahrungs- und
Genussmittelindustrie, der Druck- und Bekleidungsindustrie sowie der Bauwirtschaft
und des Maschinenbaus bestimmt. 32 Prozent der Erwerbstatigen arbeiten im produzie-
renden Gewerbe, 18 Prozent im Handel und 49 Prozent in der Dienstleistungsbranche
Stadt Bielefeld 2006a). Die Arbeitslosenquote lag im Mai 2006 bei ca. 14,8 Prozent
(Stadt Bielefeld 2006b) und der Auslénderanteil bei ca. 12,6 Prozent (Keil 2005).

Bei der Kommunalwahl 1999 erreichte die CDU 45,7 (36,8)* Prozent, die SPD 31,3
(31,4) Prozent, die Griinen 10,6 (15,4) Prozent, die BfB% 6,3 (6,4) Prozent und die FDP
3,3 (4,3) Prozent. Der Birgermeister wurde sowohl 1999 als auch 2004 von der CDU
gestellt (Stadt Bielefeld 2006c, d, e).

Fur das Jahr 2000 wies die polizeiliche Kriminalstatistik fur Bielefeld insgesamt 23.682
Straftaten auf (7.375 pro 100.000 Einwohner), im Vorjahr betrug die Anzahl 25.123
(7.806 pro 100.000 Einwohner (BKA 2001:2.1.3)). Dies ist ein Rickgang von 5,7 Pro-

?* Siehe Kapitel 2.3.4
% In Klammern: Ergebnisse der Kommunalwahl 2004
%6 Biirgergemeinschaft fir Bielefeld
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zent. Keine andere Stadt in Deutschland mit mehr als 200.000 Einwohnern hatte eine
derart niedrige Kriminalitatsrate. Der Anteil der StraRenkriminalitat lag mit 7.102 Féllen
(2.212 pro 100.000 Einwohner) bei 30 Prozent (BKA 2001:3.22). Auch in diesem Be-
reich liegt Bielefeld damit am unteren Ende der Kriminalitatsskala.

4.1.2 Situation Ravensberger Park

Der Ravensberger Park und der anschlieBende Rochdale Park befinden sich in
Innenstadtnéhe auf dem Geldnde der ehemaligen Ravensberger Spinnerei, die seit Mitte
der 80er Jahre als Veranstaltungsort und Tagungszentrum genutzt wird. Ferner findet
man dort den Restaurantbetrieb ,,Hechelei, die Volkshochschule, das Historische
Museum und das Museum Hulsmann. Damit wird der Ravensberger Park zu einem
kulturellen Zentrum mit hoher Besucherfluktuation?”. Das Gelande ist zum gréRten Teil
durch Mauern, Busche und Zaune befriedet und daher von aul’en nur schwer einsehbar.
Da die Eingange nicht verschlossen werden konnen, ist der Park Tag und Nacht frei
zuganglich. In der Nahe des Parks befinden sich aulRerdem noch die Polizeiinspektion
Ost, zwei Einrichtungen der Drogenberatung und eine Anlaufstelle flr
Alkoholabhéangige.

Die Problematik des Ravensberger Parks wurde seit Mitte der 90er Jahre in den lokalen
Medien der Stadt Bielefeld thematisiert. So fuhrten vor allem Zeitungsberichte tber
Raubiiberfalle und Korperverletzungen durch Angehorige der Rauschgiftszene, die sich
besonders bei gutem Wetter in diesem Park aufhielten, zu einem Unsicherheitsgefthl in
der Bevolkerung (Kubera 2004c; Biicking 2002:2). Vor allem Frauen wiirden sich von
einem Besuch der Volkshochschule abschrecken lassen und Anwohner wiirden sich
uber die Mall- und Larmbeléstigung beschweren. PolizeimalRnahmen fuhrten nur zu
kurzfristigen Erfolgen (Kubera 2004c; Bicking 2002:2).

Im Jahr 2000 wurden vom Land NRW und der Stadt Bielefeld im Rahmen des EXPO-
Projektes ,,Garten-Landschaften OWL* Zuschisse zur Gartengestaltung und zur Ein-
richtung kriminalitatsentscharfender MalRnahmen gezahlt. Von diesen Mitteln wurden
mehrere Beleuchtungsanlagen errichtet und die Hecken um den Park ausgediinnt, um
den Drogenabhangigen den Sichtschutz zu nehmen (Blcking 2002:3).

27 allein die Besucheranzahl der VVolkshochschulkurse wird auf 200.000 Besucher pro Jahr geschatzt (Bii-
cking 2002:14)
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4.1.3 Vorangegangene Diskussion

Seit 1996 wurden die als unzumutbar empfundenen Zustande im Ravensberger Park in
unterschiedlichen Gremien der Stadt Bielefeld diskutiert. Besonders im ,,Fachgespréach
Bielefeld Mitte?®* und im ,,Sozial- und Kriminalpraventiven Rat der Stadt Bielefeld,
der von der Universitat Bielefeld, der Stadtverwaltung Bielefeld und der 6rtlichen Poli-
zei getragen wird (SKPR 2006), nahm man sich dieses Themas an und sprach sich im
Sommer 1999 fiir die Videouberwachung des Ravensberger Parks aus (Post 2004:138).
Als Rechtsgrundlage fiir die Uberwachung sollte zunéchst die allgemeine Aufgabenzu-
weisung des Polizeigesetzes und fur etwaige Aufzeichnungen der 8100c Strafprozess-
ordnung?® einbezogen werden. Am 07.04.2000 stimmte auch der Kreispolizeirat dieser
Malinahme zu (Post 2004:138).

Nach der Anderung des PolG NRW wurden die Polizeibehdrden am 14. April 2000
durch das Landesinnenministerium aufgefordert mitzuteilen, an welchen Kriminalitats-
schwerpunkten eine Videouberwachung fur sinnvoll erachtet werden wirde. Als einzige
Stadt in Nordrhein-Westfalen stellte Bielefeld einen solchen Antrag zur Uberwachung
(Landtag NRW 2000). Dieser Antrag des Polizeiprasidenten Bielefelds wurde vom
Hauptausschuss der Stadt unterstltzt und am 15. Juni 2000 angenommen (Blcking
2002:3).

Zur Umsetzung dieser MaRnahme wurde zwischen der Stadt Bielefeld und dem Polizei-
prasidium eine Ordnungspartnerschaft vereinbart. Demnach wurden die Kosten fir die
Installierung und Wartung der Anlagen von der Stadt Bielefeld getragen, wahrend die
Polizei sich um die konkrete Durchfuhrung kimmern sollte (Post 2004:139). Am 10.
Januar 2001 wurde mit der Installation der Uberwachungsanlage begonnen (Post
2004:139).

28 das sich aus Vertretern der Stadt Bielefeld und der Polizei Bielefeld zusammensetzt
2 FEinsatz technischer Mittel*



4 Fallbeispiele 33

4.1.4 Durchfihrung

Am 23. Februar 2001 wurde das Projekt in Betrieb genommen (Kubera 2004c; Post
2004:139, 140). Seit diesem Zeitpunkt wurde der Ravensberger Park von vier Kame-
ras®® tiberwacht. Die aufgenommenen Bilder wurden (iber das o6ffentliche Telefonnetz
an die Schaltzentrale in der Polizeihauptwache gesendet. Die dort eingesetzte Software
der Firma Siemens war so konfiguriert, dass die Bilder in einer Endlosschleife von 15
Minuten aufgezeichnet wurden, solange nicht ein Alarm aktiviert wurde. In diesen Fall
wurden die folgenden 15 Minuten separat aufgezeichnet. Wenn sich der Verdacht nicht
bestatigte, sollten die Aufzeichnungen geltscht werden (Biicking 2002:4).

Fir die Uberwachung der Bilder wurde kein zusétzliches Personal zur Verfiigung ge-
stellt. Diese Arbeit wurde von Einsatzbearbeiter als ,,Nebenbeiaufgabe* Gbernommen.
Auch wurden keine speziellen Interventionskrafte bereitgehalten. Die Wartung der An-
lage wurde weitestgehend von einem Mitarbeiter der Polizeiinspektion Ost Ubernom-
men. Fir Arbeiten, die seine Kompetenzen (berstiegen, wurde ein Mitarbeiter von Sie-

mens gerufen (Blicking 2002:5).

Am 31. Mdrz 2002 musste das Projekt abgebrochen werden, da die rechtlichen Grund-
lagen der Videoiiberwachung nach §15a PolG NRW (alte Fassung), auf Grund des
Rickgangs der Kriminalitatsbelastung nicht mehr vorlagen. Nach Beendigung der MaR-
nahme stieg die Anzahl der erfassten Vergehen zwar wieder, doch dies lag nach Aussa-
ge des Polizeirats Michael Borchart an der verstarkten Streifentatigkeit der Polizei
(NWBielefeld 2002). Im April 2004 wurden die Anlagen auf Basis des §15a PolG NRW
(neue Fassung) reaktiviert (Kubera 2004a).

4.1.5 Evaluation

Die wissenschaftliche Begleituntersuchung des Projekts sollte durch Prof. Dr. Klaus
Boers vom Institut flr Kriminalwissenschaften der Universitdt Minster durchgefihrt
werden. Da das Projekt aber zu dem Zeitpunkt seiner Beauftragung bereits angelaufen
und somit eine Pretest-Posttest Untersuchung nicht mehr durchfuhrbar war (Boers

% Diese setzten sich zusammen aus zwei ,,Delta Dome 11“- und zwei ,,Sony SSC-DC*“-Kameras. Bei
beiden handelt es sich um nachttaugliche, digitale Systeme mit einem ca. 20-fachen Zoom. Die ,,Delta
Dome 11* lasst sich um 360 Grad endlos schwenken. Dabei kann man auf Grund einer schwarzen Kunst-
stoffkuppel nicht sehen in welche Richtung der Beobachter blickt (Kubera 2004c; Biicking 2002:4).
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2001b:1, 26) und da die Fallzahlen seiner Meinung nach zu gering flr eine valide Eva-
luation waren (Boers 2001b:24), lehnte er diesen Auftrag ab (Schulzki-Haddouti 2002).
Diese Aufgabe wurde anschlieBend von zehn Studenten der Fachhochschule flr 6ffent-
liche Verwaltung, Abteilung Bielefeld unter der Leitung Prof. Dr. Hans-Jorg Bi-
ckings® (M.A.) und Thomas Kuberas®* (ibernommen (Kubera 2004b).

Im Abschlussbericht des Projekts ,,Videoschutz Ravensberger Park* werden die Aus-
wirkungen der Videolberwachung auf die Kriminalitatsentwicklung erforscht. An-
schliefend wurden diese mit der Entwicklung im Bielefelder ,,Nordpark® verglichen,
der sich in der unmittelbaren Umgebung des Ravensberger Parks befindet. SchlieBlich
folgten Untersuchungen des Verdrangungseffektes und der Verénderung des Sicher-
heitsgeflihls der Besucher des Parks.

Laut des Abschlussberichts flhrt die Videolberwachung zu einer Verringerung der
Kriminalitdat im Ravensberger Park. Allerdings ist dieser Rickgang bereits im Jahr
2000, also vor der Installation der Videotiberwachung zu verzeichnen (siehe Tabelle 3).
Im Jahr der Videolberwachung stieg die Anzahl der Vergehen sogar wieder an. Im Ab-
schlussbericht wird dies auf einen ,,Placebo-Effekt*** zuriickgefiihrt (Biicking 2002:7).

Tabelle 3: Darstellung der Straftaten im Ravensberger Park von 1998 bis 2003

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Erhebliche Delikte 16 21 7 9 17 16
Drogenhandel (davon Heroin) 8 (1) 10 (1) 1 0 7() 5(@)
Geféhrliche Korperverletzung 4 6 2 6 5 9
Raub (davon schwer) 4(1) 5(3) 4(2) 3 5 2
Sonstige Delikte 80 90 51 70 53 56
Alle Delikte 96 111 58 79 70 72

(Quelle: Lietz 2004)

3! Biicking, Hans-Jérg; Prof. Dr. jur. M.A.; Professor fir Staatsrecht und juristische Methodik, Fachhoch-
schule fur 6ffentliche Verwaltung Nordrhein Westfalen, Abteilung Bielefeld

%2 Kubera, Thomas; Dipl.-Verwaltungswirt; Polizeidirektor; Leiter des Dezernates 25.4 und 25.5 bei der
Bezirksregierung Detmold; damaliger Leiter der Polizeiinspektion Ost beim Polizeiprasidium Bielefeld
und Leiter des Videoschutz-Projekts.

% Die Annahme, dass die Videoiiberwachung bereits eine abschreckende Wirkung hatte, da die Betroffe-
nen auf Grund der Berichterstattung in den Medien glauben wiirden, die Anlage sei bereits in Betrieb.
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Durch den Vergleich zwischen der Kriminalitdtsentwicklung im Ravensberger Park und
im Nordpark lassen sich nach Aussage eines Projektteilnehmers, der im Abschlussbe-
richt zitiert wird, keine Rlckschlisse auf die Wirksamkeit der Videolberwachung zie-
hen. Dabei wird auf die geringen Fallzahlen hingewiesen, die einen realistischen Ver-
gleich nicht zulassen (Bucking 2002:8).

Der mdgliche Verdrangungseffekt wurde nach zwei Kriterien untersucht. Zum einen
wurde eine ,,Verdrangung“ der Suchtigen in die nahe liegenden Beratungsstellen er-
wiinscht, zum anderen wurde eine Verdrangung in andere Stadtgebiete befurchtet. Al-
lerdings lie} sich keine der beiden moglichen Auswirkungen empirisch nachweisen.
»Inwieweit durch die Videouberwachung eine Verdrangung der Drogenabhangigen oder
der anderen Randgruppen in andere Bereiche vorliegt, misste durch eine Milieustudie
ermittelt werden, ansonsten ist dazu im Moment keine andere konkrete Aussage zu tref-

fen* so ein Teilnehmer des Evaluationsprojektes (Bucking 2002:11, 12).

Auch in Bezug auf das Sicherheitsgefiihl gibt es keine eindeutigen Ergebnisse. So du-
Rerten beispielsweise Besucher der Volkshochschule ein erhdhtes Sicherheitsgefiihl,
allerdings sei dies schon nach der Durchfiihrung der MalRnahmen, wie das Hecken-
schneiden und das Verbessern der Beleuchtung der Fall gewesen. Bei den Besuchern
der ,,Hechelei” war dies anders. Hier waren Teilnehmer von Tagungen durch die Presse
auf die Videolberwachung aufmerksam geworden. Daraus ergab sich bei ihnen der
Eindruck, dass sich in diesem Gebiet schwere Straftaten hdufen wurden. Als Konse-
quenz wurden von ihnen Besuchstermine abgesagt. Auch ein Einbruch in die ,,Heche-
lei“ konnte, auf Grund technischer Probleme, durch die Videokameras nicht aufge-
zeichnet werden. Die Mitarbeiter der Museen konnten bei ihren Besuchern keine Ande-
rung des Sicherheitsgefiihls feststellen, allerdings gaben sie an, Verdrangungseffekte in
uniberwachte Gebiete beobachtet zu haben (Blicking 2002:14, 15).

4.1.6 Kritik

In Bezug auf das Projekt ,,Videoschutz Ravensberger Park* wurde vielfach Kritik gedu-
Rert. Diese bezieht sich vor allem zum einen auf die Frage, ob es sich bei dem
Ravensberger Park wirklich um einen Kriminalitatsschwerpunkt handelt, zum anderen

auf die methodischen Mangel der Begleituntersuchung. Es gab aber auch allgemeine
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methodischen Méngel der Begleituntersuchung. Es gab aber auch allgemeine Kritik an

der Videotiberwachung in Bielefeld.

So bezweifeln Experten, wie die Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informations-
freiheit des Landes Nordrhein-Westfalen Bettina Sokol, dass es sich beim Ravensberger
Park um einen Kriminalitatsschwerpunkt handelt (Sokol 2001). Bielefeld sei bereits
eine der sichersten Stadte Deutschlands mit mehr als 200.000 Einwohnern und die 111
im Ravensberger Park im Jahr 1999 erfassten Straftaten wirden nur knapp 0,5 Prozent
der insgesamt 23.682 in Bielefeld begangenen Straftaten ausmachen (Boers 2001b:24).
Fur diesen Zweifel sprache auch, dass sowohl vor als auch nach der Installation der An-
lagen keine Anzeigen von Parkbesuchern gestellt wurden (Boers 2001b:25). Dies weise
darauf hin, dass diese nicht viktimisiert worden seien. Auch wiirde es an zuséatzlichen
Tatsachen fehlen, die die Annahme rechtfertigen kdnnten, es entstehe dort ein Krimina-
litdtsbrennpunkt. ,,Somit liegen die gesetzlichen Voraussetzungen fir eine Videolber-
wachung nicht vor.“ (Sokol 2001).

Im Hinblick auf die Methode ist besonders die Begleitforschung zu kritisieren. So ist es,
neben der bereits dargestellten Kritik durch Boers®, zumindest fragwiirdig, dass der
damalige Leiter der Polizeiinspektion Ost beim Polizeiprésidium Bielefeld und Leiter
des Videoschutz-Projekts Kubera, gleichzeitig der Anleiter des Projektstudiums war,
dessen Aufgabe es sein sollte, das Videoschutz-Projekt zu evaluieren. Des Weiteren
sieht auch Buicking, dass ,,allein schon wegen der geringen Zahl von nur zehn Studenten
eine solide breite empirische Arbeit im Rahmen des Projektstudiums gar nicht geleistet
werden konnte.” (Kubera 2004b). Wahrscheinlich ist dies auch der Grund, dass in der
Projektbeschreibung des Abschlussberichts von einer wissenschaftlichen Evaluation gar
nicht die Rede ist, sondern von einer ,,chronologischen Aufbereitung” und ,ersten Er-
fahrungen“ gesprochen wird (Bucking 2002:1).

Auch in Bezug auf die Betrachtung der Kriminalitatsentwicklung gibt es Mangel. Ob-
wohl beispielsweise am Anfang des Abschlussberichtes auf die durchgefuhrten krimina-
litatsentscharfenden Malinahmen, wie das Schneiden der Hecken oder das Verbessern
der Beleuchtung hingewiesen wurde, wird die Kriminalititsreduktion im Folgenden nur
der Videolberwachung zugeschrieben. So wird der Ruckgang der Kriminalitat im Jahr

% Siehe auch Kapitel 4.1.5
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2000 mit dem ,,Placebo-Effekt* begriindet (Blicking 2002:7). Inwieweit dies auch mit

den oben genannten MalRnahmen zusammenhéngen konnte, wird nicht betrachtet.

Auf die Probleme beim Vergleich mit dem Nordpark und bei der Bewertung der Krimi-
nalitatsfurcht, die im Abschlussbericht erwahnt werden, wurde hingewiesen®. Dennoch
sieht der Autor des Berichtes einen Vergleich mit dem Nordpark als ,,zulassig und sinn-
voll* (Bucking 2002:8) an und sieht ,,zum Teil tatséchlich eine Steigerung des Sicher-

heitsgeflihl, zum Teil aber auch eine reservierte Betrachtung* (Buicking 2002:15).

Insgesamt scheinen die Evaluation und der Abschlussbericht, wie Boers es befrchtet

hatte, keine Aussagekraft zu haben.

Aber nicht nur Experten duBerten sich kritisch dem Projekt gegeniiber. Auch Burger
und Blirgerinitiativen in Bielefeld versuchten sich gegen die Uberwachung zur Wehr zu
setzten. So gab es laut einer ,,Presseerklarung des FoeBuD e.V.* zur Erweiterung des
Polizeigesetzes in NRW* vielfach Protestaktionen mit unterschiedlichen Aktionsformen
wie zwei Demonstrationen, einen Infostand in der Bielefelder Innenstadt, eine Kunstak-
tion im Ravensberger Park, eine Kunstaktion in der Innenstadt, Proteste bei der Presse-
konferenz zur Installation der Anlagen und ein bundesweites Seminar des FoeBuD e.V.
fir Lokalpolitiker zum Thema Videolberwachung (FoeBuD 2002:1).

4.1.7 Fazit

Insgesamt l&sst sich festhalten, dass das Bielefelder Pilotprojekt nicht zweckdienlich
war und ist, die Geeignetheit und Erforderlichkeit der Videotberwachung zu beurteilen.
Auf Grund dieser Probleme wird es im weiteren Verlauf dieser Arbeit notig sein, auf
Evaluationen aus GrofRbritannien zuriickzugreifen. Dabei muss besonders darauf geach-
tet werden, dass bei diesen Studien nicht ahnliche Probleme auftreten wie bei der Eva-
luation des Bielefelder Pilotprojektes.

* Siehe auch Kapitel 4.1.5

% Der Verein zur Férderung des offentlichen bewegten und unbewegten Datenverkehrs e.V. (FoeBuD)
wurde vor allem bekannt ,,durch Vernetzungsarbeit im Zerberus-Netz, seine Mailbox BIONIC, das Frie-
densnetzwerk ZaMir in Ex-Jugoslawien, das deutschsprachige Handbuch zu dem Verschlisselungspro-
gramm Pretty Good Privacy (PGP), die jahrliche Verleihung der BigBrotherAwards und seine monatliche
Veranstaltungsreine PUBLIC DOMAIN zu Themen aus Zukunft und Technik, Wissenschaft und Politik,
Kunst und Kultur* (FoeBuD 2002:3). Homepage: www.foebud.org
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4.2 CCTV* in GroRbritannien

Man kann GrofRbritannien durchaus als das ,,Mutterland* der Videouberwachung be-
zeichnen. In keinem anderen Land wurde die Videoliberwachung so schnell und umfas-
send eingefuhrt wie dort. Doch nicht nur mit der Einfuhrung der Videouberwachung ist
man in GroRbritannien weiter als in Deutschland, auch kommen so gut wie alle aussa-
gekréftigen Studien zur Wirkung von Videolberwachung aus England. Nach einem
kurzen Einblick in die Geschichte des CCTV in GrolR3britannien wird auf die Rahmen-
bedingungen eingegangen, die zu dieser Uberwachungsdichte gefiinrt haben und letzt-
lich die Studien vorgestellt, auf die im weiteren Verlauf dieser Arbeit Bezug genommen
wird.

4.2.1 Geschichte

Videouberwachung war in Grof3britannien lange kein grofRes Thema. 1967 entwickelte
die Firma ,,Photoscan* ein erstes Videolberwachungssystem flr den Einzelhandel, al-
lerdings blieb die Uberwachung auch die nachsten Jahre auf diesen Bereich beschrankt.
1974 kam es zum Einsatz von 145 Videoanlagen im oOffentlichen Raum von London.
Diese wurden zwar erst zur Kontrolle des Verkehrsflusses und nicht als Closed Circuit
Television zum Zweck der Kriminalpravention installiert, allerdings erkannte die Lon-
doner Polizei schnell, dass man die Kameras auch anders als urspringlich geplant an-
wenden konnte. So nutzte die Polizei die Anlagen zum Beispiel zur ,,Kontrolle von poli-
tischen Demonstrationen* (Norris / Armstrong 1998).

Bis in die 1990er Jahre gab es dartiber hinaus nur vereinzelte Anwendungen von CCTV,
wie beispielsweise in Bournemouth, wo 18 Kameras seit 1985 Vandalismus am Strand
verhindern sollten®® (Gras 2003:30). 1993 wurden bereits 79 Innenstadte videoiiber-
wacht, 1998 waren mindestens 440 zuschussfinanzierte Innenstadtiiberwachungspro-
gramme in Benutzung. Wéhrend sich diese Programme 1994 vor allem noch auf die
Grolistadte beschrénkten, hatten sie sich bis 1998 auch auf die mittleren und kleineren
Stadte ausgedehnt (Norris / Armstrong 1998).

3" Der Begriff ,,Closed Circuit Television“ (CCTV) leitet sich von der geschlossenen Kabelverbindung
zwischen Uberwachungskamera und Bildschirm ab. Obwohl er nur die technische Seite beschreibt, wird
er in GroRbritannien synonym flr Videouberwachung zum Zweck der Kriminalitdtsbekdmpfung genutzt.
%8 1998 wurden in Bournemouth trotz geringer Kriminalitatsbelastung 400 Kameras eingesetzt (Gras
2001:1)
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4.2.2 Rechtliche Grundlagen

Wahrend in Deutschland rechtliche Regelungen der staatlichen Videoiiberwachung des
Offentlichen Raumes zur Legitimation verhalfen, forderte in Grof3britannien gerade das
Fehlen rechtlicher Regelungen die Ausbreitung des CCTV.

Bis zur Einflhrung des ,,Data Protection Acts* (OPSI 1998a) und des ,,Human Rights
Acts” (OPSI 1998b) im Jahr 1998, die sich an der europdischen Datenschutzrichtlinie
orientieren und allgemeine datenschutzrechtliche Prinzipien festlegen, gab es in GroR-
britannien keine rechtliche Bestimmungen in Bezug auf Privatsphére und informationel-
le Selbstbestimmung. Allerdings bezweifeln Experten, dass die Form der Videolberwa-
chung, wie sie in GroR3britannien Gblich ist, Gberhaupt mit der européischen Daten-
schutzrichtlinie vereinbar ist (Weichert 2001). Auch beziehen sich diese Regelungen auf
CCTV-Anlagen, die durch die Polizei betrieben werden, allerdings ist dies in GrofRbri-
tannien nur bei ca. 50% der Installationen der Fall. Sonstige Uberwachungskameras
sind in privater Hand (Gras 2003:57).

Die Videouberwachung selbst wird in GroRbritannien durch einen, von ,,Data Protection
Commissioner®® Elizabeth France verfassten ,,Code of Practice* aus dem Jahr 2000
geregelt (France 2000). Vorher gab es keinerlei Einschrdnkung bei der Anwendung von
CCTV. Allerdings ist diese Regelung nicht rechtlich bindend, da nach der allgemein
akzeptierten Auffassung der Briten, eine Uberwachung des offentlichen Raumes tiber-
haupt nicht die Privatsphare des Einzelnen einschranken kann. Darum wird auch von
Formen der Lizenzierung oder Registrierung der Anlagen abgesehen (Gras 2003:57).

4.2.3 Grunde der Einfihrung
Dass in Grof3britannien die Akzeptanz von CCTV-Anlagen sehr hoch ist, hdngt nicht
nur mit der dort gangigen Auffassung von Privatsphare zusammen (Davies 2000), son-

dern hat weitere Grunde, die im Folgenden aufgeftihrt werden.

% Der britische ,,Data Protection Commissioner* war das Aquivalent zum deutschen Bundesdatenschutz-
beauftragten (heute: ,,Information Commissioner*)
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4.2.3.1 Politische Grundlagen

In den 1980er Jahren hatte GroRbritannien mit einem starken Anstieg der Kriminalitat
zu k&mpfen. Obwohl die Ausgaben zur Kriminalitatsbekampfung von 1982 bis 1991 um
43% gesteigert wurden, verdoppelte sich die Anzahl der registrierten Verbrechen im
Zeitraum von 1978 bis 1992 von drei auf sechs Millionen. Dadurch geriet die konserva-
tive Regierung, die gerade wegen ihrer versprochenen ,,law-and-order*-Politik gewé&hlt
worden war, unter den Druck der Opposition, die ihrerseits das Politikfeld ,,Innere Si-
cherheit* als Hauptwahlkampfthema entdeckte. Mit dem Aufbau der Videolberwa-
chungsstrukturen konnte die Regierung Handlungsbereitschaft demonstrieren (Norris /
Armstrong 1998).

So wurden zwischen 1994 und 1997 78% der fur die Kriminalprdvention vorgesehenen
Haushaltsmittel (insgesamt 37 Mio. £, also ca. 55 Mio. Euro) fir Videotberwachungs-
systeme ausgegeben, 1999 wurden noch einmal 170 Millionen Pfund (ca. 252 Mio. Eu-
ro) bewilligt (Armitage 2002:2). Weitere Zuschiisse kamen von den Kommunen oder
aus der Privatwirtschaft (Norris / Armstrong 1998). Im Jahr 2000 wurde geschétzt, dass
pro Jahr 450 Millionen Pfund (ca. 670 Mio. Euro) fur Installation und Wartung der An-
lagen ausgegeben werden (Paul 2000:141). Davon sollen allein zwischen den Jahren
1993 bis 1996 insgesamt 100 Millionen Pfund (ca. 150 Mio. Euro) aus Steuergeldern
geflossen sein. Ohne diese massive Forderung der Anlagen, ware eine derartige Aus-
breitung des CCTV nicht moglich gewesen (Gras 2003:31, 32).

Heute nimmt man an, dass inzwischen Gber 4,3 Millionen Uberwachungskameras in
GroRbritannien installiert sind (Kipper 2006), durch die jeder GroRstadtbewohner pro
Tag durchschnittlich 300-mal gefilmt wird (Gras 2003:31, 32).

4.2.3.2 Okonomische Interessen

In den spaten 80er und friihen 90er Jahren kam es zu einem 40-prozentigen Ruckgang
der Einnahmen des Einzelhandels in den Innenstadten. Dies wird besonders auf die Er-
richtung neuer, bequemer und sicherer Einkaufszentren in den AuRenbezirken der Stad-
te zuruickgefuhrt. Im Vergleich dazu wurden die Innenstédte als schmutzige und geféhr-
liche Angstraume wahrgenommen (Norris / Armstrong 1998).
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Um dieser Entwicklung entgegen zu treten wurden so genannte ,,town centre manage-
ments” (TCM) gegrindet (Gras 2003:107). Diese sahen in der Videoliberwachung ein
geeignetes Instrument, dem verunsicherten Konsumenten ein Gefuhl von Sicherheit
zuriick zu geben und beteiligten sich deshalb stark an der Finanzierung der Uberwa-
chungsanlagen (Norris / Armstrong 1998).

4.2.3.3 Mediale Grinde

Auch die Medien spielen bei der Verbreitung der Videolberwachung auf zwei Arten
eine starke Rolle.

Auf der einen Seite trugen einige spektakuldre Vorfalle, die auf Video aufgezeichnet
und ausgestrahlt wurden, zur Akzeptanz der Bevodlkerung gegentber Videouberwa-
chung bei. 1993 wurde die Entfiihrung des zweijahrigen Jamie Bulger in einem Ein-
kaufszentrum von CCTV-Kameras aufgenommen und in den Medien ausgestrahlt. Auf
den Bildern lieR sich erkennen, dass es sich bei den Entfihrern ebenfalls um Kinder
handelte. Dieser Vorfall (iberzeugte die Offentlichkeit davon, Videoiliberwachung zu
fordern und zu fordern, obwohl nie geklart wurde, ob die Anlagen zur Ergreifung der
Tater beitrugen (Weichert 1999).

Auf der anderen Seite binden die Fernsehanstalten bewusst Uberwachungsbilder in ihre
Sendungen mit ein. Es gibt sogar ,,Infotainment“-Programme wie ,,Crimewatch** oder
.Eye Spy*“ deren Grundlage CCTV-Aufnahmen bilden. Dabei wird ausschlieRlich
positiv Uber die Anlagen berichtet und nur Bilder gezeigt, die sich mit dem Wunschbild
der polizeilichen Arbeit decken (Norris / Armstrong 1999:67, 68).

4.2.3.4 Angst vor dem Terrorismus

Die hohe Akzeptanz der Videouberwachung in der britischen Bevolkerung lasst sich
auch durch die Angst vor dem Terrorismus erklaren, der aufgrund der Nord-Irland-
Problematik nicht erst seit Aufkommen des so genannten ,,internationalen* Terrorismus
ein Problem in GroRbritannien darstellt. 1983 wurden beispielsweise Aufnahmen aus
Uberwachungsanlagen genutzt, um den Anschlag auf das Londoner Kaufhaus Harrods

%0 \ergleichbar mit der deutschen Sendung ,,Aktenzeichen XY*
*1 Vergleichbar mit der deutschen Sendung ,,Die diimmsten Verbrecher der Welt*
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durch die IRA zu ermitteln. Dadurch kam es zu einer Steigerung des Vertrauens der
Bevolkerung in die Videouberwachung (Weichert 1998).

Auch durch die (versuchten) Anschldge in London am 07. Juli 2005 und 21. Juli 2005
erhielten die Befiirworter der Videouberwachung neue Argumente. Zwar konnten die
Anschlége durch die CCTV-Anlagen nicht verhindert werden, allerdings konnten durch
die Aufnahmen die Wege der Attentater verfolgt und somit ihre Identifizierung erleich-
tert werden (Rotzer 2005).

4.2.4 Fazit

Die Situation in England unterscheidet sich vor allem in Bezug auf die Einstellungen
der Birger, wie beispielsweise bei der Wahrnehmung von Privatsphére, die gesetzlichen
Grundlagen, aber auch bei der politischen Umsetzung deutlich von der Lage in Deutsch-
land. Auf der anderen Seite kann man davon ausgehen, dass sich die Motivationen der
Geschéftleute in den Innenstddten und die Interessen der Medien sich nicht sehr von
denen in Deutschland unterscheiden.

Da auch in beiden L&ndern die erwinschte Wirkung der Kameras auf denselben theore-
tischen Grundlagen beruht (Rational-Choice; Routine Activity Approach), kann man
davon ausgehen, dass sich die Ergebnisse englischer wissenschaftlicher Studien tber die
Wirkungsweise der Videotiberwachung auf die Situation in Deutschland (bertragen
lassen, solange es nicht um die Einstellungen, Werte und Normen der Bevélkerung, die
gesetzlichen Grundlagen oder politische Umsetzung (also auch die Finanzierungsweise)
geht.

5 Evaluation der Videouberwachung

Nach der Darstellung der Forschungslage zum Thema Videolberwachung in England,
wird in diesem Kapitel die Effektivitat von CCTV hinsichtlich der Kriminalitatspraven-
tion und —angst untersucht. Anschliefend wird Gberprift, mit welchen Problemen, un-
abhangig von der eigentlichen Wirkung der Videouberwachung auf die Kriminalitat und
Kriminalitatsfurcht, bei der Umsetzung der Videoiiberwachung in die Praxis gerechnet
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werden kann. Im letzten Abschnitt dieses Kapitels werden mdgliche negativen Auswir-
kungen auf die Gesellschaft dargestellt und analysiert, unter welchen Bedingungen die-
se Effekte in Deutschland auftreten konnten oder inwieweit sie bereits aufgetreten sind.

Am Ende dieses Kapitels wird man erkennen kénnen, in welchen Spielrdumen die Vi-
deoiiberwachung wirksam eingesetzt werden kann. Gleichzeitig werden ihre systembe-
dingten Grenzen auf der einen Seite, aber auch die wiinschenswerten normativen Gren-

zen zum Schutz der demokratischen Gesellschaft auf der anderen Seite erkennbar sein.

5.1 Forschungslage

Wie erwahnt ist die Forschungslage in GroRbritannien zwar vergleichsweise gut, aber -
trotz der massiven Videoulberwachungsmalinahmen - auch nicht tiberzeugend. Nur 0,02
Prozent des 6ffentlichen, fiir die CCTV-Uberwachung zur Verfiigung stehen Budgets
wurde in die wissenschaftliche Evaluation der Anlagen investiert (House of Lords
1998:4.5). Aullerdem wurden die meisten Studien, die einen positiven kriminalpraven-
tiven Effekt der CCTV-Uberwachung feststellten, vom ,,Ausschuss fiir Naturwissen-
schaften und Technologie* des britischen Oberhauses als ,,weak* bezeichnet (House of
Lords 1998:4.5). Ein Teil dieser Studien wurde beispielsweise, wie in Airdie (Norris /
Armstrong 1998), von den Betreibern selbst durchgefiihrt. Bei anderen Studien wurde
auf Pre-Tests verzichtet, oder der Zeitraum fiir die Pretest-Posttests war nicht angemes-
sen gewahlt. Des Weiteren wurde in einigen Studien nicht auf saisonale Unterschiede
geachtet, keine Kontrollgebiete zum Vergleich herangezogen oder auf die Angabe der
Signifikanz der Ergebnisse verzichtet (Armitage 2002:5).

Die meisten der bisherigen Studien, die man als valide bezeichnen kann, beschaftigten
sich eher mit der Frage, wie Videolberwachung funktioniert, aber nicht wie gut sie
funktioniert und waren auf einzelne Systeme beschrankt (Gill / Spriggs 2005:2, 3). Erst
durch die Meta-Studien der ,,National Association for the Care and Resettlement of Of-
fenders” (NACRO) ,,To CCTV or not to CCTV* und der durch das britische ,,Home
Office*®* in Auftrag gegeben Untersuchung von Welsh und Farrington ,,Crime preven-
tion effects of closed circuit television - a systematic review* wurden die Effekte der

*2 \ergleichbar mit dem deutschen Bundesministerium des Innern
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bisherigen Studien zusammengefasst und versucht, die Effizienz der Videouberwachung
festzustellen (Gill / Spriggs 2005:3). Alle Untersuchungen, die in diese Meta-Studien
aufgenommen wurden, mussten den Anforderungen des dritten Levels der ,,Maryland
Scientific Methods Scale* standhalten (Gill / Spriggs 2005:1V).

Die aktuellste Studie ,,Assessing the impact of CCTV* wurde im Februar 2005 von
Martin Gill*®* und Angela Spriggs* von der ,,University of Leicester* fiir das ,,Home
Office* erstellt”. Die Evaluation der Videoiiberwachung im Rahmen dieser Magisterar-
beit wird sich zum groBten Teil auf diese Studie stutzen. Neben der Aktualitit hat die
Umfassendheit der Untersuchung den Ausschlag dafur gegeben. So werden in dieser
Studie beispielsweise auch der Einfluss der Videouberwachung auf die Kriminalitéts-
furcht, mogliche Verschiebungseffekte und die Kosten der Videouberwachung unter-
sucht. Dies sind wichtige Aspekte, die in vielen anderen Studien nicht betrachtet wur-
den. AulRerdem wurde in dieser Studie bewusst versucht, die oben genannten methodi-
schen Probleme der anderen Studien zu umgehen.

5.2 Effektivitat hinsichtlich Kriminalitatspravention und —furcht

Im Folgenden wird die Effektivitdt der Videouberwachung anhand von 14 CCTV-
Systemen aus der Studie ,,Assessing the impact of CCTV* der ,,University of Leicester
untersucht und mit den Ergebnissen der NACRO-Studie ,,To CCTV or not to CCTV*,
die von Rachel Armitage®® durchgefiihrt wurde, verglichen. Alle im Folgenden genann-
ten Einzelstudien, aufler der der Universitat von Leicester, sind entweder Teil der

NACRO-Studie oder werden besonders gekennzeichnet.

Gill untersuchte in seiner Studie 14 CCTV-Systeme in unterschiedlichen, tiber ganz
England verteilten, anonymisierten Stadten. Die Untersuchungen wurden anhand der
polizeilichen Kriminalstatistik vor und nach der Installation der Anlagen im Untersu-
chungsgebiet durchgefiihrt. Diese Daten wurden dann mit den Ergebnissen aus einem

ahnlichem Kontrollgebiet und einem anschliefenden Puffergebiet verglichen, um die

* Gill, Martin; Prof. Dr.; Professor fir Kriminologie; University of Leicester, England; Direktor von
»Perpetuity Research and Consultancy International*

* Spriggs, Angela; MA; Mitarbeiterin am Department of Criminology, University of Leeds, England
** Im Folgenden wird nur Gill genannt

* Armitage, Rachel; BSc, Ph.D.; Applied Criminology Centre, University of Huddersfield, England
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generelle Entwicklungen der Kriminalitdt und Verlagerungseffekte festhalten zu kon-
nen. AulRerdem wurde in 12 Fallen Befragungen der in den Zielgebieten lebenden Be-
volkerung durchgefiihrt, um Effekte wie die Kriminalitatsfurcht messen zu kdnnen. Des
Weiteren wurde untersucht, ob es noch andere Faktoren gab, die einen Einfluss auf die
Kriminalitatsentwicklung im Zielgebiet gehabt haben kénnten. Alle Systeme wurden an
Hand ihrer Zielsetzung evaluiert. Wurde ein Kamerasystem also nur zur Bekdmpfung
von Kfz-bezogener Kriminalitat’’ installiert, wurden auch nur die Auswirkungen auf
diese Delikte beurteilt.

Von den 14 Anlagen waren sieben in Wohngebieten, vier in Innenstadten und eine in
einer Grofstadt, auf einem Krankenhausgeldnde, installiert. Des Weiteren wurde ein
System beurteilt, mit dem 60 (Grol3-) Parkplatze in London berwacht wurden, sowie
eines, das in einem Vorort aufgebaut war. Dieser Vorort enthielt eine Wohngegend,

einen Park, ein Industriegebiet und ein Krankenhaus.

Aus Ubersichtsgriinden wurden diese Anlagen, je nach Einsatzort in die Kategorien

«48 49

»Mischgebiete und

50cc

, die keine homogene Struktur aufweisen, ,Stadtzentren
»Wohngebiete™" eingeteilt.

Ferner wird in dieser Arbeit eine Differenzierung der Delikte vorgenommen. So wird im
Folgenden zwischen Eigentumsdelikten und , Affekt-Taten“ unterschieden. Zu den Af-
fekt-Taten gehoren neben Gewalttaten alle Delikte die in Zusammenhang mit Alkohol
oder Drogen stehen. Aus diesem Grund sind auch Sachbeschédigungen je nach Ziel-
formulierung, entweder unter den Eigentumsdelikten oder unter den Affekt-Taten zu

finden.

" Kfz-bezogene Kriminalitat bezeichnet Diebstahl von und aus Autos, sowie die Beschadigung dieser.

“8 City Outskirts“, ,,Hawkeye“, , City Hospital*

9 South City*, ,,Shire Town*, ,,Market Town* und ,,Borough Town*

%0 Northern Estate®, ,Westcap Estate”, , Eastcap Estate“, ,,Dual Estate“, ,,Southcap Estate“. , Borough,
Deploy Estate*
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5.2.1 Einfluss auf verschiedene Kriminalitatstypen

5.2.1.1 Allgemeiner Rickgang der Kriminalitat

Gerade in Bezug auf die Einschrankung der Gesamtkriminalitdt durch Videoiiberwa-
chung werden grofRe Hoffnungen geweckt. Dies konnte besonders an der positiven Be-
richterstattung der britischen Medien in den ersten Jahren nach der Einfihrung der Vi-
deotiberwachung liegen, die ihrerseits auf methodisch zweifelhaften Studien basiert. Als
Beispiel kann dabei die Stadt Airdrie dienen. Im Jahr 1993 verkindete der dortige Poli-
zeichef einen fabelhaften Rickgang der Gesamtkriminalitdt um 74%, aber eine darauf
folgende unabhédngige Evaluationsstudie konnte nur eine 21-prozentige Verringerung
bestatigen (Norris / Armstrong 1998). Nichtsdestotrotz ist dieser Riickgang beachtlich.
Die Ergebnisse von unabhangigen Evaluationen anderer Systeme sind nicht so eindeu-
tig. In der NACRO-Studie wurden beispielsweise Untersuchungen von 14 Stadtzentren,
vier offentlichen Nahverkehrsbetrieben und sechs Parkplatzen durchgefiihrt. Dabei
wurden in sechs der Stadtzentren positive, in zweien negative und in sechs weiteren
keine Effekte der Kameras festgestellt. Bei den Offentlichen Transportunternehmen
konnte in zwei Fallen ein positiver, in einem Fall ein negativer und in einem Fall kein
Effekt verzeichnet werden. Am eindeutigsten waren die Ergebnisse bei der Untersu-
chung der Parkpléatze. In finf Féllen ging die Kriminalitdt um durchschnittlich 45% zu-
rick. In nur einem Fall kam es zu einem negativen Effekt. Das Potential zur Reduzie-
rung der Gesamtkriminalitat scheint also von System zu System und von Einsatzort zu
Einsatzort sehr differenziert zu sein.

Auch in der Studie von Gill wurde der Effekt der Kameras auf die Gesamtkriminalitét
untersucht: Folgende Tabelle ist eine Auswertung der Untersuchungen von Gill und
eine Ubersichtliche Zusammenstellung der Ergebnisse hinsichtlich der VVeranderung der
Kriminalitat im entsprechenden Zielgebiet. Zusatzlich wird dargestellt, ob der Effekt
durch die Videotuiberwachung hervorgerufen wurde oder ob es noch weitere Einflussfak-
toren gibt, die das Ergebnis beeinflusst haben konnten, sowie sonstige Effekte, die wah-
rend der Untersuchung aufgefallen sind.
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Tabelle 4: Einfluss der Videouberwachung auf die Gesamtkriminalitat
Ort Verénde- Durch CCTV her- Weitere Einfluss- | Sonstiges
rung der vorgerufener Effekt? | faktoren
Kriminalitat
City Signifikanter Ja - teilweise durch Ab- | Verbesserung der Zunahme Vikti-
Outskirts Rickgang schreckung, aber auch StraBenbeleuchtung, | misierungsfalle
andere Faktoren Parkrenovierung, (Belastigung)
Hawkeye Keine Daten Keine Daten vorhanden
vorhanden
City Hos- Rickgang Keine Daten vorhanden Erhéhung der Strei-
pital — zu geringe Fallzahlen fentatigkeit der Poli-
zei, Kriminalitatsauf-
klarungskampagnen
South City | Anstieg Nein — &hnlicher Trend Verstarkte Polizeité-
im Kontrollgebiet tigkeit, privater Si-
cherheitsdienst
Shire Rickgang Nein — &hnlicher Trend Privater Sicherheits-
Town im Kontrollgebiet dienst
Market Anstieg Nein — &hnlicher Trend Privater Sicherheits-
Town im Kontrollgebiet dienst
Borough Keine Veran- | Nein — ahnlicher Trend Privater Sicherheits-
Town derung im Kontrollgebiet dienst
Northern Rickgang Nein — Reduzierung Zunahme Vikti-
Estate bereits vor CCTV- misierungsfalle
Installation (Belastigung)
Westcap Keine Daten Keine Daten vorhanden
Estate vorhanden
Eastcap Anstieg Nein — &hnlicher Trend Verbesserung der
Estate im Kontrollgebiet StraRenbeleuchtung
Dual Anstieg Nein — &hnlicher Trend
Estate im Kontrollgebiet
Dual Estate | Rickgang Keine Daten vorhanden
(Gebiet A) — zu geringe Fallzahlen
Dual Estate | Signifikanter
(Gebiet B) Anstieg
Southcap Signifikanter Keine Daten vorhanden Konnte nur Gber
Estate Anstieg — ungliickliche Wahl des 10 Monate
Kontrollgebietes evaluiert werden
(Sommer)
Borough Signifikanter Nein — Mangel an der Bei 300 Zugrif-
Anstieg Technik und Ausflihrung fen der Polizei
auf die Bilder
nur 4 Mal ver-
wertbares Mate-
rial -> keine
Abschreckung
Deploy Anstieg Nein — Mangel an der Kameras wur-
Estate Technik und Ausfiihrung den beschédigt

(Quelle: Gill / Spriggs 2005 - eigene Darstellung)
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Die Hoffnung, dass Videouberwachung ein wirksames Instrument zur Reduzierung der
Gesamtkriminalitat sei, muss an dieser Stelle relativiert werden. Die Ergebnisse diffe-
renzieren von Einsatzort zu Einsatzort stark. Die groiten Erfolge scheinen in den ge-
mischten Untersuchungsgebieten aufgetreten zu sein, in Bezug auf die Stadtzentren und
Wohngebiete zeigen sich sehr unterschiedliche Ergebnisse. Am schlechtesten scheinen
die mobilen Systeme, die in Wohngebieten eingesetzt wurden, abzuschneiden. lhre
Wirkung war, wenn (iberhaupt vorhanden, nur von sehr kurzfristiger Natur.

In nur finf der zwolf Félle, in denen die Veranderung der Gesamtkriminalitatsrate un-
tersucht wurde, konnte ein Rickgang der gesamten Kriminalitat erreicht werden, in nur
einem Fall war dieser Riickgang signifikant, allerdings waren auch hier noch weitere
Faktoren vorhanden, die sich auf die Kriminalitat ausgewirkt haben kénnten. In acht
Fallen stieg die Kriminalitat an. Daraus muss nicht automatisch auf eine Unwirksamkeit
der Kameras in diesen Gebieten geschlossen werden. Es ist vorstellbar, dass diese zu
einer erhohten Erfassung bestimmter Delikttypen gefiihrt haben und so den Anstieg der
Gesamtkriminalitét in diesen Gebieten herbeigefiihrt haben konnten.

Wie man bereits durch die Ergebnisse der NACRO-Studie erahnen konnte, scheint die
Untersuchung der Entwicklung der Gesamtkriminalitat kein geeigneter Mafstab zu sein,
um die Wirkung der Videolberwachung beurteilen zu kénnen. Darum ist es wichtig im
nachsten Schritt, die Entwicklung unterschiedlicher Delikte zu betrachten, um eventuell
gesicherte Aussagen Uber die Wirkungsweise der Kameras treffen zu kdnnen.

5.2.1.2 Ruckgang von Eigentumsdelikten

Generell scheinen bisherige Studien zu dem Ergebnis gekommen zu sein, dass durch die
Videouberwachung Eigentumsdelikte verhindert werden kdnnen. So belegen die Stu-
dien von Brown (1995), Armitage (1999), Short / Ditton (1996) und Tilley (1993) einen
allgemeinen Riickgang von Eigentumsdelikten (Armitage 2002:3). In den Studien von
Squires (1998), Skinns (1998) und Poyner (1998) zeigte sich dieser Rickgang allerdings
nur bei einzelnen Eigentumsdelikten, vor allem bei der Kfz-bezogenen Kriminalitét
(Armitage 2002:3).

In der folgenden Auswertung der Studie von Gill wurden die Eigentumsdelikte geson-
dert betrachtet:
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Tabelle 5: Einfluss der VideolUberwachung auf Eigentumsdelikte

Ort Deliktform Verande- Durch CCTV | Andere Sonstiges
rung der hervorgeru- Einfluss-
Kriminalitat | fener Effekt? | faktoren
City Kfz-bezogene | Signifikanter Ja - Abschre- Neue Park-
Outskirts | Kriminalitat Rickgang ckung platzregelung
Diebstahl Signifikanter Ja - Abschre-
Rickgang ckung
Einbruch Rickgang Anti-
Einbruchs
Kampagnen
Sachbeschadi- | Rickgang
gung
Hawkeye | Kfz-bezogene | Signifikanter Ja — Abschre- Renovierung, | Je héher der
Kriminalitat Rickgang ckung und er- Einzéunung, Bedrohungsle-
hoéhte Erfassung | verbesserte vel und groRer
(andere Fakto- Beleuchtung der Parkplatz,
ren erst nach um so wirksa-
Installation) mer
City Kfz-bezogene | Riickgang Ja teilweise Einzéunung,
Hospital | Kriminalitat durch Abschre- | verbesserte
ckung, aber Beleuchtung,
auch andere Kriminalitas-
Faktoren aufklarungs-
kampagnen
Einbruch Anstieg Keine Daten Kriminali-
vorhanden —zu | tatsaufklé-
geringe Fallzah- | rungs-
len kampagnen
South Kfz-bezogene | Riickgang Ja - Abschre-
City Kriminalitat ckung
Ladendiebstahl | Anstieg Ja teilweise Retail Radio®
durch erhdhte
Erfassung, aber
auch andere
Faktoren
Shire Kfz-bezogene | Anstieg Keine Daten
Town Kriminalitat vorhanden — zu
geringe Fallzah-
len
Ladendiebstahl | Anstieg Ja teilweise Retail Radio
durch erhdhte
Erfassung, aber
auch andere
Faktoren
Market Kfz-bezogene | Riickgang Ja - Abschre- . .
Town Kriminalitat ckung Starke offentli-
. ; che Berichter-
Ladendiebstahl | Riickgang Ja - Abschre- stattung
ckung

° Retail Radio“ bezeichnet ein Funk-System durch das Laden und Geschéfte vernetzt werden. Dadurch
kénnen sich die Mitglieder des Systems gegenseitig auf verdachtige oder strafféllig gewordene Personen
aufmerksam machen. Oft ist dieses System auch mit der értlichen CCTV-Uberwachungszentrale verbun-
den (Gill / Spriggs 2005:84)
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Borough | Ladendiebstahl | Signifikanter | Nein — Verdréan-
Town Anstieg gung aus dem
Kontrollgebiet
(Retail Radio)
Sachbeschadi- | Riickgang Privater Si-
gung cherheitsdienst
Northern | Einbruch Rickgang Ja - Abschre- Starke offentli-
Estate ckung che Berichter-
stattung, spe-
zielle Positio-
nierung der
Kameras
Westcap | Keine Daten Keine Daten Keine Daten
Estate vorhanden vorhanden vorhanden
Eastcap Kfz-bezogene | Riickgang Ja - Abschre-
Estate Kriminalitat ckung
Einbruch Riickgang Nein — &hnlicher Keine Abschre-
Trend im Kon- ckung, da Ka-
trollgebiet meras zum Kfz-
Schutz instal-
liert -> Einbri-
che von der
Ruckseite der
Hauser
Dual Keine Daten Keine Daten Keine Daten
Estate vorhanden vorhanden vorhanden
Dual Esta- | Sachbeschadi- | Ruckgang Nein — &hnlicher
te (Gebiet | gung Trend im Kon-
A) trollgebiet; aber
sehr geringe
Fallzahlen
Dual Esta- | Sachbeschéddi- | Keine Veran- | Nein - Rick-
te (Gebiet | gung derung gang im Kon-
B) trollgebiet
Ladendiebstahl | Riickgang Ja - Abschre- Installation der
ckung Kameras nahe
eines Einkaufs-
zentrums
Southcap | Sachbeschédi- | Rickgang Ja - Abschre- Projekt, um
Estate gung ckung Jugendliche
von der Strale
zu holen
Borough | Keine Daten Keine Daten Keine Daten
vorhanden - vorhanden - vorhanden -
Mangel an der | Mangel an der | Mangel an der
Technik und Technik und Technik und
Ausfiihrung Ausflihrung Ausfiihrung
Deploy Sachbeschadi- | Signifikanter Nein — Méngel Kameras wur-
Estate gung Anstieg an der Technik den beschédigt
und Ausfiihrung

(Quelle: Gill / Spriggs 2005 - eigene Darstellung)
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Insgesamt wurden 13 Systeme nach ihrer Auswirkung auf Eigentumsdelikte untersucht.
Im Blickpunkt waren dabei, je nach Zielformulierung des Uberwachungssystems, Kfz-
bezogene Kriminalitat, Diebstahl, Einbruch, Sachbeschadigung (nicht in Bezug mit Al-
kohol) und Ladendiebstahl. Daraus ergaben sich 23 Félle, von denen in 16 die Anzahl
der Eigentumsdelikte sank, davon drei Mal signifikant. Diese drei Félle traten alle in
den gemischten Gebieten auf, zwei davon bezogen sich auf Kfz-bezogene Kriminalitét.
Jedoch waren in nur einem dieser drei Félle keine anderen MaRnahmen zur Kriminali-

tatsreduzierung getroffen worden.

Allerdings konnte auch sechs Mal eine Steigerung der Anzahl der Eigentumsdelikte
festgestellt werden. Zwei Mal war dieser Anstieg signifikant. Ursache dafiir waren zum
einen Vandalismusakte gegen die Kameras, da die Delinquenten erkannten, dass diese
auf Grund der technischen Mangel unbrauchbar waren und Vergehen keine Konsequen-
zen nach sich zogen. Zum anderen gab es Verdrangungseffekte aus dem Kontrollgebiet,
in dem ,,Retail Radio* installiert wurde, in das Zielgebiet. In zwei weiteren Féllen kann
der Anstieg durch eine erhdhte Erfassung der Delinquenten durch die Kameras in Ver-
bindung mit ,,Retail Radio* begriindet werden. Auf Grund der geringen Fallzahlen sind

die Ergebnisse in zwei weiteren Fallen nicht aussagekréftig.

Diese Studie scheint also den positiven Effekt der Kameras auf Eigentumsdelikte, den
auch bisherige Studien andeuteten, zu bestatigen. Im Besonderen scheinen sie beim Ein-
satz auf GroRparkplatzen ihre groite Wirkung zu zeigen, die durch weitere MaRnahmen
unterstutzt werden kann, was sich ebenfalls mit den Erkenntnissen bisheriger Studien
deckt. Dort scheinen die Bedingungen ideal zu sein. Leere Ubersichtliche Rdume, wo
Menschen sich mit dem erklarten Ziel aufhalten, ihr Auto zu parken oder damit wieder
wegzufahren. Abweichungen sind leicht auszumachen und Vandalismus ist gut zu er-
kennen. Auch in Verbindung mit ,,Retail Radio* scheinen die Kameras durchaus positi-
ve Wirkung zu entfalten, allerdings ist ein abschreckender Effekt auf Ladendiebe nicht

zu erkennen.



5 Evaluation der Videolberwachung 52

5.2.1.3 Ruckgang von Affekt-Taten

In Bezug auf Affekt-Taten legen bisherige Studien nahe, dass die positiven Auswirkun-
gen geringer sind als bei Eigentumsdelikten. So konnte bisher nur Armitage (1999) in
seiner Studie einen signifikanten Ruckgang der Affekt-Taten belegen. Brown (1995)
und Webb / Laycock (1992) beobachteten zwar auch einen Rickgang von Gewaltkrimi-
nalitat, allerdings nur unter bestimmten Bedingungen. Brown kam zu dem Ergebnis,
dass Kameras in Kleinstaddten durchaus die Anzahl von Affekt-Taten reduzieren kon-
nen, allerdings blieb dieser Effekt in GroRstadten aus. Webb / Laycock stellten in ihrer
Studie fest, dass CCTV-Anlagen (eingebunden in ein Sicherheitskonzept) Raubdiberfalle
in Londoner U-Bahn Stationen reduziert werden konnten, solang diese Stationen nicht
zu grof3 und undbersichtlich waren (Armitage 2002:3).

Eine Auswertung der Untersuchungen von Gill hinsichtlich der Affekt-Taten kam zu

folgenden Ergebnissen:

Tabelle 6: Einfluss der VideoUberwachung auf Affekt-Taten

Ort Deliktform | Veranderung Durch CCTV | Andere | Sonstiges
der Kriminalitat | hervorgerufe- Fakto-
ner Effekt? ren
City Korperverlet- | Anstieg Nein — ahnlicher
Outskirts | zung Trend im Kon-
trollgebiet
Drogendelikte | Anstieg Nein Polizei-
aktionen
Hawkeye | Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
vorhanden handen handen
City Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Hospital | vorhanden — handen — zu gerin- | handen - zu ge-
zu geringe ge Fallzahlen ringe Fallzahlen
Fallzahlen
South Korperverlet- | Anstieg Nein — &hnlicher
City zung Trend im Kon-
trollgebiet
Drogendelikte | Anstieg Nein Polizei-
aktionen
VerstoRe ge- Anstieg Ja — erhohte Er-
gen die offent- fassung
liche Ordnung
Sachbeschédi- | Signifikanter Ja teilweise durch | Privater
gung in Zu- Rickgang Abschreckung, Sicher-
sammenhang aber auch andere heits-
mit Alkohol Faktoren dienst
Shire Korperverlet- | Rickgang Nein — ahnlicher
Town zung Trend im Kon-
trollgebiet
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Shire

VerstoRe ge- Rickgang Nein — ahnlicher
Town gen die 6ffent- Trend im Kon-
liche Ordnung trollgebiet
Sachbeschadi- | Ruckgang Nein — &hnlicher
gung in Zu- Trend im Kon-
sammenhang trollgebiet
mit Alkohol
Market Kdorperverlet- | Anstieg Ja — erhohte Er-
Town zung fassung
VerstoRe ge- Signifikanter An- Ja — erhohte Er-
gen die 6ffent- | stieg fassung
liche Ordnung
Sachbeschadi- | Signifikanter An- Ja — erhohte Er-
gung in Zu- stieg fassung
sammenhang
mit Alkohol
Borough | Korperverlet- | Anstieg Nein — &hnlicher
Town zung Trend im Kon-
trollgebiet
Drogendelikte | Anstieg Nein — &hnlicher
Trend im Kon-
trollgebiet
Northern | Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Estate vorhanden handen handen
Westcap | Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Estate vorhanden handen handen
Eastcap | Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Estate vorhanden handen handen
Dual Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Estate vorhanden handen handen
Dual Esta- | Korperverlet- | Anstieg Nein — &hnlicher
te (Gebiet | zung Trend im Kon-
A) trollgebiet
VerstoRe ge- Anstieg Nein — &hnlicher
gen die offent- Trend im Kon-
liche Ordnung trollgebiet
Dual Esta- | Korperverlet- | Anstieg Nein, aber auch
te (Gebiet | zung nur geringe Fall-
B) zahlen
Southcap | Korperverlet- | Anstieg Nein Evaluation des
Estate zung Systems in
Drogendelikte | Anstieg Nein den Sommer-
monaten
Borough | Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
vorhanden handen handen
Deploy Keine Daten Keine Daten vor- Keine Daten vor-
Estate vorhanden handen handen

(Quelle: Gill / Spriggs 2005 - eigene Darstellung)
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Neun Systeme wurden nach der Auswirkung der Videoiliberwachung auf Koérperverlet-
zungen und Drogendelikte sowie Sachbeschadigung und Stérung der 6ffentlichen Ord-
nung in Verbindung mit Alkohol untersucht. Von den 19 Fallen ging nur bei vier die
Anzahl der Delikte, allerdings nur in einem Fall signifikant, zurtick. VVon diesen vier
lagen drei im Trend mit der Entwicklung im Kontrollgebiet, im vierten (signifikanten)
wurde gleichzeitig mit der Videolberwachung ein privater Sicherheitsdienst eingestellt.
Das Absinken der Rate der Gewaltdelikte in diesen Gebieten kann also nicht allein auf

die Kameras zuruickgefiihrt werden.

In 15 Fallen stieg die Anzahl der VVergehen an. In sieben Féllen lag dieser Anstieg im
selben Trend, wie im Kontrollgebiet, in zwei kann die Steigerung auf vermehrte Poli-
zeiaktionen in diesem Gebiet zurtickzufiihren sein und in zwei weiteren auf den saisona-
len Trend, der durch den verkirzten Untersuchungszeitraum das Ergebnis beeinflusste.
Auch in diesen Féllen kann eine positive Wirkung der Kameras nahezu ausgeschlossen
werden.

In vier weiteren Féllen (zwei davon signifikant) stieg die Anzahl der Delikte auf Grund
der erhohten Erfassung der Delinquenten durch die Polizei. Dies zeigt zwar einen posi-
tiven Effekt der Kameras, aber eine praventive Auswirkung der Kameras auf diese De-

likttypen kann demnach nicht bestatigt werden.

Auf Affekt-Taten scheint die Videoulberwachung also generell einen weitaus geringeren
Einfluss zu haben als auf Eigentumsdelikte. Die Untersuchung von Armitage ist weiter-
hin die einzige, die zu einem generellen positiven Ergebnis der Videolberwachung auf
Gewaltdelikte kommt. In weiteren Studien misste nun untersucht werden, was dieses
System von den anderen unterscheidet. Leider trifft Gill in seiner Studie keine Aussage
uber den Einfluss von Umgebungsvariablen, wie z.B. die GroRe der Stadte, auf die Ef-
fektivitat der Videolberwachung in Bezug auf Gewalttaten. Dabei ware es angesichts
der oben genannten Studien von Brown und Webb / Laycock interessant zu priifen, ob
diese Variablen wirklich eine Auswirkung auf die Wirksamkeit der Videoiberwachung

haben.
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5.2.2 Verschiebungseffekte

In den bisher durchgefiihrten Studien wurden noch weitere Aspekte aufgeworfen, die
einen Einfluss auf die Effizienz der Kameras haben konnten. Dies sind vor allem Effek-
te, durch die die Auswirkungen der Videolberwachung entweder in raumlicher (Brown,
Skinns, Armitage, Poyner), als auch in zeitlicher Hinsicht (Brown, Tilley, Armitage,
Webb / Laycock) verschoben werden. Allerdings sind die Bedingungen, unter denen
diese Effekte auftreten, bisher weitgehend unbekannt (Armitage 2002:3). Gill geht in
seiner Studie nur auf die rdumliche Verschiebung der Kriminalitat ein. Da die Effekte
zeitlicher Verschiebung aber nicht verschwiegen werden sollten, werden sie®” anhand

der bisherigen Studien dargestellt und interpretiert werden.

5.2.2.1 Raumliche Verlagerungseffekte

Das Problem der Verlagerung der Kriminalitat in ungeschiitzte Rdume spielt bei allen
kriminalpraventiven Instrumenten eine wichtige Rolle, im Besonderen bei den situati-
ven Ansatzen®®. Bisher konnten sie in den Studien von Brown und Skinns nachgewiesen
werden (Armitage 2002:3). In der Studie von Gill konnte in funf Féllen ein moglicher

Verlagerungseffekt beobachtet werden.

In den ,,City Outskirts* konnte in einem Kreis von mehr als einer Meile (ca. 1,6 Kilo-
meter) um das beobachtete Gebiet ein Anstieg der Gesamtkriminalitat festgestellt wer-
den. Da dieser Anstieg aber nicht signifikant war und da, wie oben erwahnt, im Zielge-
biet noch weitere kriminalitatsentscharfende Malinahmen durchgefuhrt wurden, ist es

nicht sicher zu sagen, ob dieser Effekt durch die Kameras hervorgerufen wurde.

Die Anzahl der Einbriche im ,,Northern Estate* sank im Untersuchungszeitraum um 13
Falle. Gleichzeitig stieg die Anzahl der Einbriiche im benachbarten Gebiet ebenfalls um
genau 13 Falle an. Dies konnte auf einen Verlagerungseffekt zurtickzufuhren sein. Es
wurden keine anderen Faktoren gefunden, die diese Veranderung begrindet hatten.

Im ,,Eastcap Estate” sank die Kfz-bezogene Kriminalitat in den durch die Kameras
uberwachten Bereichen (ca. 100 Meter Radius um die Kameras) um 38%. Auferhalb

dieses Kamerablickfeldes im Zielgebiet stieg die Anzahl der Félle um 94%.

52 In Kapitel 5.2.2.3 und Kapitel 5.2.2.4
53 Siehe Kapitel 3.1.2.2
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Auch in ,,Borough* gab es Anzeichen von Verlagerungseffekten. In der im Rahmen der
Untersuchung durchgefiihrten Bilrgerbefragung im Zielgebiet gaben die Anwohner an,
Verdrangungseffekte beobachtet zu haben.

Es lasst sich festhalten, dass klare Anzeichen fur rdumliche Verlagerungseffekte beo-
bachtet werden konnen, die die Effektivitat der Videouberwachung reduzieren. Aller-
dings ware es angesichts der bisherigen Studien und der Ergebnisse dieser Studie falsch
anzunehmen, dass die Videolberwachung zwangsweise solche Effekte nach sich zieht,
da in vielen Fallen keine Verlagerung festgestellt wurde. Besonders im Hinblick auf
kommende Studien sollte darauf geachtet werden, dass die Untersuchung der Verlage-
rung ein zentraler Punkt der Evaluation sein sollte. Wirde ein solcher Effekt festgestellt
werden, konnte dies als Konsequenz zu einer flachendeckenden Uberwachung fiihren.

5.2.2.2 Positive Ausstrahlungseffekte

Im Gegensatz zu den Verlagerungseffekten stehen die positiven Ausstrahlungseffekte.
Dabei wird angenommen, dass die positiven Auswirkungen der Videoiiberwachung auf
die Kriminalitat in benachbarte Gebiete diffundieren. Dieser Effekt trat auch in den Stu-
dien von Brown, Skinns, Armitage und Poyner auf (Armitage 2002:4).

In der Studie von Gill konnte in einem Fall auch ein positiver Ausstrahlungseffekt beo-
bachtet werden. In den ,,City Outskirts* liel3 sich innerhalb des Radius von einer Meile
(ca. 1,6 Kilometer) um das beobachtete Gebiet ein, allerdings nicht signifikanter, Riick-
gang der Gesamtkriminalitdt um 9% feststellen.

Leider konnte nicht festgestellt werden, unter welchen Bedingungen ein solcher Effekt
auftreten kann. Genau wie bei der rdumlichen Verlagerung sollte diese Wirkung und
ihre Ursachen in Zukunft genauer betrachtet werden, damit die Effizienz der Video-

uberwachung als Instrument der Kriminalitatsbekampfung beurteilt werden kann.

5.2.2.3 Wirkungsdauer

In einigen Studien wurde mit der Zeit eine nachlassende Wirkung der Kameras festge-
stellt: So ging die Effektivitat der Uberwachungsanlagen in den durch Webb / Laycock
untersuchten Londoner U-Bahn Stationen nach ca. 12 Monaten zuriick. Auch Brown
stellte in seiner Studie einen Ruckgang der Effektivitdt nach acht Monaten bei Kfz-
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bezogener Kriminalitat und Sachbeschédigung fest. Tilley konnte diesen Riickgang so-
gar bereits feststellen, nachdem das Thema nicht mehr so haufig von den Medien aufge-
griffen wurde und auch Armitage diagnostizierte diesen Effekt in Bunley (Armitage
2002:4).

Durch diese Ergebnisse sollte zwar nicht automatisch die Videotberwachung an sich in
Zweifel gezogen werden, aber es sollte die Frage gestellt werden, inwieweit die massive
Finanzierung eines Instrumentes gerechtfertigt ist, wenn man davon ausgehen kann,
dass es nach nicht sehr langer Zeit beginnt, seine Wirksamkeit zu verringern. Aber auch
die Beantwortung dieser Frage setzt eine weitere Untersuchung dieser Effekte voraus.

5.2.2.4 Zeitverzdgerte Wirkung

Es gibt Hinweise, dass die Haufigkeit mancher Delikte bereits zurtickgehen, nachdem
die Kameras installiert wurden, aber bevor die Anlagen in Betrieb genommen wurden.
Dies lasst auf einen Abschreckungseffekt der Kameras durch die erhdhte Gefahr der

Entdeckung flr potentielle Delinquenten schlieRen.

In Bunley begann die Kriminalitat bereits ca. einen Monat vor Installation der Anlagen
zu sinken (Armitage 2002:4). Die Autoren flhren dies auf die Berichterstattung der
Medien zuriick und schlielen daraus, dass auch diese eine Rolle bei der Reduzierung
von Verbrechen spielen kann.

Allerdings gibt diese Studie® als einzige ein Anzeichen fir das Auftreten eines solchen
Effektes.

5.2.3 Einfluss auf Kriminalitatsfurcht

In einigen Studien kam man zu dem Ergebnis, dass Videoliberwachung geeignet sei, die
Kriminalitatsfurcht der Bevolkerung zu senken (Armitage 2002:4). Auch Gill unter-
suchte in seiner Studie anhand von Befragungen die Auswirkung der Videoiiberwa-
chung auf die Kriminalitatsfurcht der Bevolkerung.

> Neben der Untersuchung des Bielfelder Pilotprojektes



5 Evaluation der Videolberwachung

58

Tabelle 7: Einfluss der Videouiberwachung auf die Kriminalitatsfurcht

&uBerten haufiger
Kriminalitatsfurcht; ahnlicher Trend

Ort Veranderung der Durch CCTV hervorgerufener | Andere Faktoren
Kriminalitatsfurcht | Effekt?

City Reduzierung Nein - Personen, die sich der signifikante Korrela-

Outskirts Uberwachung bewusst waren, tion zwischen Vikti-
auBerten haufiger misierung und
Kriminalitatsfurcht Verbrechensfurcht

City Keine Daten vorhanden | Keine Daten vorhanden

Hospital

South Reduzierung Nein — gleicher Effekt bei Personen, | massives Vorgehen

City die sich der Uberwachung bewusst | der Polizei gegen
waren, wie bei den anderen Bettler und Drogen-

abhangige

Shire Reduzierung Nein — gleicher Effekt bei Personen, | signifikante Korrela-

Town die sich der Uberwachung bewusst | tion zwischen Vikti-
waren, wie bei den anderen; ahnli- misierung und
cher Trend im Kontrollgebiet Verbrechensfurcht

Market Keine Daten vorhanden | Keine Daten vorhanden

Town

Borough | Keine Daten vorhanden | Keine Daten vorhanden

Town

Northern | Reduzierung Ja — kein ahnlicher Trend im Kon-

Estate trollgebiet

Westcap | Signifikante Reduzie- Nein - Personen, die sich der signifikante Korrela-

Estate rung Uberwachung bewusst waren, tion zwischen Vikti-
auBerten haufiger misierung und
Kriminalitatsfurcht Verbrechensfurcht

Eastcap Anstieg Nein — dhnlicher Trend im Kon-

Estate trollgebiet

Dual Reduzierung Nein - Personen, die sich der signifikante Korrela-

Estate Uberwachung bewusst waren, tion zwischen Vikti-
&uBerten haufiger misierung und
Kriminalitatsfurcht; ahnlicher Trend | Verbrechensfurcht

Dual Estate | Keine Daten vorhanden %iﬁ@%ﬁ%@%‘ﬂamen

(Gebiet A)

Dual Estate | Keine Daten vorhanden | Keine Daten vorhanden

(Gebiet B)

Southcap | Reduzierung Nein - Personen, die sich der signifikante Korrela-

Estate Uberwachung bewusst waren, tion zwischen Vikti-
&uRerten haufiger misierung und
Kriminalitatsfurcht; ahnlicher Trend | Verbrechensfurcht

Borough Keine Daten vorhanden %iﬁ@%ﬁ%@%‘ﬂamen

Deploy Reduzierung Nein - Personen, die sich der signifikante Korrela-

Estate Uberwachung bewusst waren, tion zwischen Vikti-

misierung und
Verbrechensfurcht

im Kontrollgebiet

(Quelle: Gill / Spriggs 2005 - eigene Darstellung)
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Zehn Videouberwachungssysteme wurden auf ihre Auswirkung auf die Kriminalitéts-
furcht der Bevolkerung im Zielgebiet untersucht. Insgesamt kann man sagen, dass auf
Basis der Ergebnisse dieser Studie ein positiver Effekt der Videotberwachung auf die
Kriminalitatsfurcht nicht erkennbar ist. In nur einem Fall konnte eine Reduzierung der
Kriminalitatsfurcht durch die Kameras festgestellt werden. Allerdings war dieser Wert
nicht signifikant. Im Gegensatz dazu stieg in finf Féllen die Kriminalitatsfurcht nur bei
der Gruppe von Menschen an, die sich der Uberwachung bewusst waren. Neben der
Furcht, Opfer einer Straftat zu werden, wurden die Menschen auch nach ihrem allge-
meinen Sicherheitsgefuhl gefragt. Hier bewirkte die Installation der Kameras keine sta-
tistisch signifikante VVerédnderung. Auch die Anzahl der von den Befragten erlittenen

Straftaten veranderte sich durch die Videoliberwachung nicht signifikant.

Wahrend sich etwa 80% der Menschen eine Senkung der Kriminalitatsrate durch die
Installation von Kameras erhofft hatten, glaubten nach erfolgter Installation nur noch
45% an eine kriminalitatssenkende Wirkung. Ebenso fiel die Zahl derjenigen, die auf
schnellere Reaktionen der Polizei hofften, von 56% auf 35%. Insgesamt stellt die Studie

eine Desillusionierung der Menschen nach Installation der Kameras fest.

Auf das Verhalten der Bevolkerung hatte die Installation der Videokameras wenig Ein-
fluss. Nur zwei bis sieben Prozent der Befragten gaben an, sich seit der Installation der
Kameras auf vorher gemiedene Flachen zu trauen. Ein Prozent gab an, die berwachten
Flachen wegen der Videotiberwachung nicht mehr aufzusuchen.

Generell lasst sich festhalten, dass eher ein Zusammenhang zwischen der Viktimisie-
rung einer Person und ihrer Kriminalitatsfurcht vorhanden zu sein scheint. Dieser Effekt

trat in sechs Féllen signifikant auf.

Aber lassen sich diese Ergebnisse, die auch mit der Einstellung der britischen Bevolke-
rung zusammenhangen konnte, auf Deutschland Ubertragen? In einer Studie aus dem
Jahr 2000, in der er den Zusammenhang zwischen der Einstellung zur Videolberwa-
chung und der Kriminalitatsfurcht untersuchte, kam Reuband zu einem ahnlichen Er-
gebnis. Danach hat die Einstellung zur Videolberwachung nur wenig mit der Kriminali-
tatsfurcht zu tun, sondern wird mehr durch die Furcht vor Auslandern und Fremden,
sowie dem Vertrauen zu Staat und Polizei bestimmt (Reuband 2001:8).
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5.2.4 Fazit

Wie die Studie gezeigt hat, ist die Videouberwachung stark an ihren Kontext gebunden.
Sie ist also kein rein technisches Instrument, sondern eine soziotechnische Malinahme,
die in eine sozial/raumliche Umwelt eingebettet ist (Hempel / Metelmann 2005:13).
Darum sind auch die Spielrdume der Videouberwachung weitaus geringer und differen-
zierter als man sich erhoffen kénnte. Dieses Ergebnis deckt sich auch mit den theoreti-

schen Voruberlegungen und den Resultaten der Studien aus der Vergangenheit.

Diese Spielrdume erstrecken sich im Besonderen auf die Kfz-bezogene Kriminalitét. In
diesem Bereich scheint die Videouberwachung ein sinnvolles und wirksames Instru-
ment zu sein, um die Kriminalitat praventiv zu bekdmpfen. Die besten Ergebnisse wer-
den aber durch die Verbindung der Videoliberwachung mit anderen PraventionsmaR-
nahmen erreicht. Allerdings unterscheidet sich die Wirkung je nach Bedrohungslevel
des beobachteten Parkplatzes. Sind diese besonders gefahrdet ist die Wirkung groRer.
Es sollte also davon abgesehen werden, Parkplatze zu iberwachen, an denen nur wenige
Straftaten begangen werden, da in diesem Fall die praventive Wirkung nur gering ist.
Auch auf die anderen Eigentumsdelikte scheint die Videoulberwachung eine positive,
wenn auch nicht so iberzeugende Wirkung wie bei der Kfz-bezogenen Kriminalitit zu

entfalten.

In Bezug auf die préventiven Effekte der Kameras auf Affekt-Taten muss man sehr kri-
tisch sein. Hier scheint die Videouberwachung die Grenzen ihrer Wirksamkeit zu errei-
chen. Die einzig positive Auswirkung scheint die Mdglichkeit einer erhéhten Erfassung

der Delinquenten zu sein.

Bei all diesen MaRRnahmen sollte ein scharfer Blick auf die mdglichen Verlagerungsef-
fekte geworfen werden. Anzeichen fur diese sind auf jeden Fall vorhanden. Allerdings
ist es nicht méglich, Regeln zu formulieren, unter denen diese Effekte auftreten. Darum
mussen sie bei jeder Anwendung von Videouberwachung in Betracht gezogen werden.
Nur weil bei der Nutzung eines Systems diese Effekte evtl. nicht aufgetreten sind, muss

dies bei anderen Systemen nicht zwingend der Fall sein.

Vollig ungeeignet scheint die Videoulberwachung, auf Basis der Ergebnisse dieser Stu-

die, fiir die Reduzierung der Kriminalitatsfurcht zu sein. Da aber in dieser Studie dieser
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Bereich das erste Mal systematisch bei unterschiedlichen Systemen untersucht wurde,
waére es zu weit gegriffen, einen positiven Effekt generell auszuschlielen.

All diese Ergebnisse zeigen, dass die Videouberwachung als praventives Instrument nur
sehr bedacht eingesetzt werden sollte. Es ist zu erwarten, dass die Ergebnisse der briti-
schen Studien auf die Situation in Deutschland Ubertragbar sind. Beiden liegen diesel-
ben theoretischen Uberlegungen zu Grunde und es ist anzunehmen, dass sich potentielle
Delinquenten in beiden Landern sehr ahnlich verhalten.

5.3 Praktische Probleme und gesellschaftliche Effekte

Bis hierher haben wir uns vor allem mit der Beurteilung der Wirkung der Videotberwa-
chung als kriminalpréventives Instrument beschaftigt. Der folgende Abschnitt setzt sich
mit grundsétzlicher Kritik an der Videoiiberwachung auseinander und unterzieht die
Uberwachungspraxis einer Untersuchung aus einem breiteren, gesamtgesellschaftlichen
Blickwinkel. Dabei soll der Frage nachgegangen werden, ob die Videolberwachung —
angesichts auftretender Probleme und Nachteile - gesamtgesellschaftlich gesehen ein
wiinschenswertes Instrument der Kriminalitatsbekdmpfung sein kann und wo in diesem
Bereich ihre Grenzen liegen bzw. liegen sollten.

5.3.1 Praktische Probleme

Dieses Kapitel setzt sich mit den praktischen Problemen der Videouberwachung ausein-
ander. Auch hier muss auf Grund der geringen Datenbasis in Deutschland im Wesentli-
chen auf englische Studien eingegangen werden. Allerdings kann man wiederum an-
nehmen, dass sich die Ergebnisse auf Deutschland tbertragen lassen, da diese nicht auf
kulturellen oder gesetzlichen Unterschieden basieren. Trotzdem werden auch Beispiele
aus Deutschland genannt werden, um die Ubertragbarkeit zu verdeutlichen.
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5.3.1.1 Der menschliche Faktor

Die gangige Methode der Uberwachung durch Kameras ist (noch®) die zeitgleiche Be-
obachtung der aufgenommenen Bilder durch die zustdndigen Beamten oder Operateure
vor den Monitoren. Daher kann das gesamte System nur in dem Mal3e eine praventive
Wirkung entfalten, in dem die Operateure ihren Aufgaben nachkommen koénnen. We-
sentlich dafiir ist ihre Uberwachungsfahigkeit. In Studien konnte festgestellt werden,
dass Uberwacher bereits nach 15 — 20 Minuten 95% der Vorgange auf den Monitoren
nicht mehr wahrnehmen (Schulzki-Haddouti 2006:5). Dies hat vor allem zwei Griinde:
Zum einen mussen die Operateure oft gegen Langeweile ankdmpfen. Meist schwenken
die Kameras computergesteuert auf festgelegten Kursen uber das Zielgebiet und die
Operateure greifen nur ein, wenn sie etwas Auffalliges entdecken (Wehrheim 2006:88).
Auf der anderen Seite missen die Operateure auch mit der gewaltigen Masse an Bildern
zurecht kommen (Schulzki-Haddouti 2006:1). Dieses Problem kann zu einer verkirzten
Wirkungsdauer der Anlagen fiihren. Zur zuverlassigen Uberwachung wire pro Kamera
ein Bildschirm und pro Bildschirm zwei Operateure je Schicht von Noten (die sich im

15-minuten Takt abwechseln). Dies ist jedoch aus Kostengriinden duRerst unattraktiv™.

Es gibt auch Falle in denen, wie beim ,,Videoschutzprojekt Ravensberger Park™ in Bie-
lefeld, die Uberwachung der Monitore nicht die Hauptaufgabe der zustandigen Beamten
ist, sondern nebenbei erledigt wird®’. In so einem Fall kann von einer effizienten Nut-
zung der Uberwachungsanlagen keine Rede mehr sein. Der Bevélkerung wird dadurch

ein praventiver Schutz in Aussicht gestellt, der faktisch kaum vorhanden ist.

Diese Probleme wurden durch weitere britische Studien belegt, in denen nachgewiesen
werden konnte, dass nur ein sehr geringer Anteil der Félle, in denen die Kameras zur
gezielten Beobachtung von potentiellen oder mutmallichen Delinquenten genutzt wur-
den, von den Operateuren selbst initiiert wurde. In den meisten Fallen wurden sie erst

durch einen Anruf auf die Geschehnisse aufmerksam (Gras 2003:215).

Aber auch wenn die Operateure aufmerksam die Geschehnisse vor den Kameras beo-
bachten, sind sie vor Fehleinschatzungen der Lage nicht gefeit, da sie keine Mdglichkeit
haben mit den Betroffenen zu kommunizieren. Bei der Uberwachung des Hillsborough-
Stadions im Jahr 1989 schétzte beispielsweise der beobachtende Polizeibeamte die Ge-

> Siehe Kapitel 2.2.3
% Siehe Kapitel 5.5
>’ Siehe Kapitel 4.1.4
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fahr einer Spielfeldinvasion hoher ein als die Gefahr fir die Zuschauer. Nicht zuletzt
wegen dieser Fehleinschatzung der Kamerabilder wurden 96 Menschen zu Tode ge-
quetscht (Armstrong / Giulianotti 1998:129).

5.3.1.2 Der technische Faktor

Menschen kdnnen nur so effizient arbeiten, wie es die ihnen zur Verfligung gestellte
Technik erlaubt. Damit die Uberwachungsanlagen ihre optimale Wirkung entfalten
konnen, durfen die Anlagen moglichst nicht veraltet sein. In Dresden beispielsweise
sind die eingesetzten Kameras bei Schnee und Regen unbrauchbar (Vehlewald
1999:76). Dadurch nimmt nicht nur die Uberwachungsfahigkeit ab, die Bilder kénnen
auch im Nachhinein nicht als Beweismaterial genutzt werden.

Auch Gill hat in seiner Studie aufgezeigt, dass technische Mangel, wie beispielsweise
schlechte Ubertragungsraten oder unoptimal aufgestellte Kameras die Qualitat der Bil-
der als Beweismaterial einschranken konnen®®. Der psychologische Effekt, dass
Festgenommene schneller und leichter zu einem Gestandnis gebracht werden, wenn sie
mit der Aufnahme der Tat oder des Tatortes konfrontiert werden, nutzt sich schnell ab,
wenn Gerichte im Zweifel Tater damit doch nicht identifizieren kdnnen. Des Weiteren
muss generell die Validitat von digitalen Aufnahmen in Frage gestellt werden, da diese
sehr leicht im Nachhinein bearbeitet werden konnen (Baumler 1999).

Eine weitere Gefahr konnte durch mangelnde technische Datensicherheitsmalinahmen

auftreten. In Wien gelang es Mitgliedern des Datenschutzvereins ,,Quintessenz>> mit
einfachster Technik unbemerkt tiber Funk auf die Uberwachungsbilder der Polizei zu-
zugreifen (Quintessenz 2005). Solche Vorfélle sind geeignet, das Vertrauen der Burger

in die Videoulberwachung zu erschiittern.

%8 Siehe Kapitel 5.2.1.2

> Quintessenz ist ein dsterreichischer Verein, der sich um den Schutz der informationellen Selbstbestim-
mung und den Datenschutz allgemein bemiiht. Sein Ziel ist die ,,Wiederherstellung der Biirgerrechte im
Informationszeitalter”. Homepage: http://www.quintessenz.at
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5.3.1.3 Gegenreaktion der Tater

Auf Basis der Studie von Gill kann man annehmen®, dass die oben genannten Probleme
von den potentiellen Delinquenten durchaus wahrgenommen werden, wodurch der an-

fangliche Abschreckungseffekt der Videolberwachung verloren gehen kann.

Aber auch ohne die oben genannten Mangel im System, kann es zur gezielten Ausschal-
tung der Anlagen durch den Tater kommen. Ausschalten muss dabei nicht unbedingt
das technische Deaktivieren der Kameras bedeuten. Ebenso kann der Tater versuchen,
sich dem Blickfeld der Kameras zu entziehen oder sich maskieren, um nicht identifiziert
werden zu kénnen. Dabei kdnnte er sogar den Vorteil haben, dass sich das potentielle
Opfer unter dem Blick der Kameras sicher fiihlt und deshalb besonders tberrascht und
unvorbereitet ist. Unter Umstanden kann sogar, laut Weichert™, ,eine Abhartung gegen
die Uberwachung oder gar eine Verscharfung der Sicherheitslage durch den Technik-
einsatz* (Weichert 1999) festgestellt werden. ,,Die Aufzeichnungsgerate werden geklaut
und beschadigt. Es kann zum Sport werden, unter den Augen der Kameras unerkannt

Straftaten zu begehen.*

5.3.1.4 Konzentration auf bestimmte Delikte

Wie bereits oben® gezeigt wurde, wird die Videotiberwachung, sowohl in GroBbritan-
nien als auch in Deutschland, nahezu ausschlieBlich zur Bekdmpfung der StralRenkrimi-
nalitat eingesetzt®. Und auch innerhalb dieser Straftatengruppe gibt es groRe Unter-
schiede bei der Verfolgung der unterschiedlichen Delikte. In der Studie ,,The unforgi-
ving Eye* der Universitdt Hull wurde festgestellt, dass sich der Anteil der verfolgten
Straftaten sehr von ihrem Gesamtvorkommen unterscheidet. Die meisten der Videoein-
sétze wurden in Verbindung mit Gewaltdelikten durchgefiihrt. Dabei haben Gewaltde-
likte nur einen Anteil von sechs Prozent an der Gesamtkriminalitat. (Norris / Armstrong
1999:166). Gegen den groBten Teil der insgesamt begangenen Straftaten wird die Vi-
deoiiberwachung also nicht eingesetzt, sondern vor allem gegen Gewaltdelikte (dies
sind gerade auch die Delikte, bei denen die Videoiliberwachung die geringste Abschre-
ckungswirkung hat).

% Sjehe Kapitel 5.2.1.2

81 Weichert, Thilo; Dr. jur.; seit September 2004 Datenschutzbeauftragter des Landes Schleswig-Holstein
und Leiter des ULD

%2 Siehe Kapitel 5.2.1

83 StraRenkriminalitdt machte in Deutschland im Jahr 2004 ca. 26% der Gesamtkriminalitat aus (BKA
2006:28, 242).
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Auch hier zeigt sich, dass es sich bei der Videoiiberwachung um kein rein technologi-
sches und somit objektives Instrument handelt, durch das alle Straftaten und Tater glei-
chermalen erkannt und verfolgt werden, sondern stark von ihrer Einsatzweise und den
Beobachtern hinter den Monitoren abhédngt. Dies sollte bei der 6ffentlichen Diskussion
uber die Videolberwachung bedacht werden, bevor gegebenenfalls gewaltige Ressour-
cen in dieses Instrument gesteckt werden. Vor allem sollte es eine kritische Auseinan-
dersetzung Uber die Prioritaten der Kriminalpolitik geben.

5.3.1.5 Fazit

Die Wirkung der Videoiberwachung muss nicht nur in Bezug auf die Kriminalpraven-
tion kritisch gesehen werden. Es kann, wie gezeigt, zu weiteren Problemen kommen,
die die Wirksamkeit der Kameras einschranken konnen. Dadurch wird deutlich, dass die
Videouberwachung kein einfaches Instrument ist, sondern einer sehr prazisen Planung
und Durchfiihrung bedarf, da sie sonst sehr schnell an ihre Grenzen stofl3en kann.

5.3.2 Auswirkung auf die Gesellschaft

Die bisherigen Kapitel haben sich mit Wirksamkeit der Videouberwachung als
situationsbezogenes Instrument der Kriminalpravention und ihren systembedingten
Grenzen befasst. Im den folgenden Kapiteln soll nun die Frage beantwortet werden, ob
durch die Videouberwachung soziale Kosten entstehen, durch die weitere (normative
und rechtliche) Grenzen fur die Videouberwachung gezogen werden mussen. Dabei
wird davon ausgegangen, dass individuelle Betroffenheiten sich auf die Gesellschaft

negativ auswirken, sobald eine ,,kritische Masse* von betroffenen Personen existiert.

Vor allem in Kapitel 5.3.2.1 wird es notwendig sein, sich auf deutsche Studien zu be-
ziehen, weil es hier um die Werte und Einstellungen der Bevolkerung geht. Da in Grol3-
britannien ein anderes Verstindnis von Privatheit vorherrscht, ware hier eine Ubertra-
gung der Ergebnisse nicht ohne weiteres maglich.

5.3.2.1 Einschrankung demokratischer Grund- und Freiheitsrechte

Bei der Videouberwachung handelt es sich um einen rechtfertigungsbedurftigen Grund-
rechtseingriff. Mal3geblich dabei ist die Sicht der betroffenen Person. Es handelt sich
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also bereits um einen Eingriff, wenn die Person befiurchtet beobachtet zu werden. Be-
reits 1983 stellte das Bundesverfassungsgericht im ,,VVolkszahlungsurteil* fest, dass

,,Wer nicht mit hinreichender Sicherheit tiberschauen kann, welche ihn
betreffende Informationen in bestimmten Bereichen seiner sozialen
Umwelt bekannt sind, und wer das Wissen mdéglicher Kommunikations-
partner nicht einigermalien abzuschéatzen vermag, kann in seiner Frei-
heit wesentlich gehemmt werden, aus eigener Selbstbestimmung zu pla-
nen oder zu entscheiden. Mit dem Recht auf informationelle Selbstbe-
stimmung wéren eine Gesellschaftsordnung und eine diese ermdogli-
chende Rechtsordnung nicht vereinbar, in der Birger nicht mehr wis-
sen kdnnen, wer was wann und bei welcher Gelegenheit Uber sie weil3.
Wer unsicher ist, ob abweichende Verhaltensweisen jederzeit notiert
und als Information dauerhaft gespeichert, verwendet oder weitergege-
ben werden, wird versuchen, nicht durch solche Verhaltensweisen auf-
zufallen. Wer damit rechnet, dass etwa die Teilnahme an einer Ver-
sammlung oder einer Burgerinitiative behordlich registriert wird und
dass ihm dadurch Risiken entstehen kénnen, wird moglicherweise auf
eine Auslibung seiner entsprechenden Grundrechte (Art. 8, 9 GG) ver-
zichten.** (BVerfGE 65, 1 1983)

Empirisch konnten diese Befiirchtungen des Bundesverfassungsgerichtes bisher jedoch
kaum nachgewiesen werden®. Im Gegenteil sprechen sich in Biirgerbefragungen regel-
maRig ca. 60%-80% der Befragten fir eine Videolberwachung aus (Reuband 2001:7;
Holscher; 2003:46; Stern; 2005). Die Anzahl der Personen, die fir einen Ausbau der
Kameras sind, ist jedoch weitaus geringer (ca. zwischen 40%-60%) (Holscher 2003:46;
n-tv 2006).

Allerdings kann man bereits starke Unsicherheit und Unwissenheit der Bevolkerung in
Bezug auf die Videoiiberwachung erkennen. In einer Dialego®-Umfrage vom Marz
2004 empfanden 70% der Befragten die Aussage ,,Wenn ich nichts zu verbergen habe,
muss ich mich vor Videolberwachung nicht flrchten* als zutreffend. Was aber mit dem

® In einer Umfrage gaben 8,7% der Personen an, videoilberwachte Orte zu meiden, 6,9% ,wussten es
nicht” (Dialego AG 2004:7)

% Das Unternehmen konzentriert auf die internetbasierte Marktforschung und fiihrt neben klassischen
Werbetests auch Imageanalysen sowie Produkttests durch.
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aufgezeichneten Videomaterial geschieht, wofiir es mdglicherweise irgendwann ver-
wendet werden kdnnte, wer (berhaupt erfasst wird und wer eher nicht, waren Fragen,
die anscheinend nur wenige beschaftigen, denn eine Einschrankung ihrer Birgerrechte
befurchten gerade mal 21% der Befragten (Dialego AG 2004:12).

Auch eine Befragung des Unabhangigen Landeszentrums fiir Datenschutz Schleswig-
Holstein (ULD) kam zu ahnlichen Ergebnissen. Nahezu 60% gaben beispielsweise an,
in der letzten Woche keine Videokameras wahrgenommen zu haben. Dies ist Ange-
sichts der hohen Uberwachungsdichte (durch private Kameras) ein sehr erstaunliches
Ergebnis. Videolberwachung scheint kaum noch wahrgenommen oder als solche er-
kannt zu werden. Dem gegeniber fuhlten sich 75% der Befragten nicht ausreichend
uber die VideolUberwachung informiert. Die Mehrheit glaubte oftmals, beobachtet zu
werden, ohne es zu wissen. AuBerdem war ihnen unklar, wann und wo berwacht wer-
den darf und ob es Gesetze dafir gibt. Bei Uber 70% war der Wunsch stark ausgepréagt
zu wissen, wann uberwacht wird und wer der Verantwortliche der jeweiligen Kamera ist
(ULD 2004).

Dieser Trend der Unsicherheit kénnte in Zukunft jedoch noch verstarkt werden. Dazu
muss die Uberwachung nicht flichendeckend installiert sein. Es reicht schon aus, dass
automatische Gesichtserkennungssysteme die Auswertung der Bilder an Knotenpunkten
ubernehmen werden, da damit die bisherige Anonymitat der Beobachteten aufgehoben
wird, bestimmte Handlungen direkt Personen zugeordnet werden und Bewegungsprofile
erstellt werden konnen. Somit konnten auch die durch das Bundesverfassungsgericht
und die Datenschiitzer geduRRerten Beflirchtungen zur Realitat werden. Bis jetzt wird nur
die informationelle Selbstbestimmung kleiner Gruppen eingeschrankt®®.

Diese Befiirchtungen kénnen auch vom politischen Bereich (z.B. Teilnahme an De-
monstrationen) auf den sozialen Bereich erweitert werden. Liegen beispielsweise Bera-
tungsstellen oder Anwaltskanzleien im Blickfeld der Kameras, wie es in Weimar der
Fall war (Ulrich 2004:26), so kann sich dies zum einen geschéftsschadigend auf diese
Einrichtungen auswirken, auf der anderen Seite kann dies nattrlich auch soziale Folgen
haben, wenn beispielsweise Drogenabhédngige die Beratung nicht mehr in Anspruch
nehmen, weil sie beflirchten missen, dabei von der Polizei beobachtet zu werden.

% Siehe Kapitel 5.3.2.3
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5.3.2.2 Veranderung der Stadt

Ein weiteres Problem ist, dass die beobachteten Menschen sehr unterschiedlich von der
Videotuiberwachung profitieren, da schon die Auswahl der zu beobachtenden Gebiete
soziale Folgen nach sich zieht. Auf Grund der Kosten, die durch die Kameras entstehen,
werden meist kommerziell interessante Gebiete, wie die Innenstadte, tberwacht. Geht
man davon aus, dass zumindest ein Teil der Kriminalitat verdrangt wird, steigt das
Verbrechensrisiko in den nicht Uberwachten, meist &rmeren Gebieten. Somit werden
sozial schwache Personen zusatzlicher Gefahr ausgesetzt. Diese Verstarkung der stadti-
schen Segregation und der sozialen Probleme in bestimmten Stadtteilen ist besonders

kritisch zu betrachten, da sie aus 6ffentlichen Geldern finanziert wird.

Heute kann, nach Aussage des derzeitigen stellvertretenden Vorsitzenden der
CDU/CSU-Bundestagsfraktion Wolfgang Bosbach, ,,niemand das Recht geltend ma-
chen, unerkannt durch die Stadt zu gehen* (Bosbach zitiert nach Wehrheim 2006:97).
Noch vor wenigen Jahren war das Wesen der Stadt gerade durch ihre Anonymitét ge-
pragt. Durch die geringere soziale Kontrolle boten sich hier weitreichende Freiheiten,
die zu kultureller Vielfalt, sozialem Wandel und Innovation fihrten (,,Stadtluft macht
frei*) (Wehrheim 2006:97). Diese Potentiale konnten durch die verschwindende Ano-
nymitat verloren gehen. Dadurch kann es auch zu einer Abkehr von der Stadt als demo-
kratisch genutzter Raum kommen, zu dem ein Mensch Zutritt hat, einfach weil er ein
Burger ist und nicht auf Grund seines sozialen Status. Als Beispiel fur den Verlust des
gleichberechtigt nutzbaren demokratischen Raums kann die Stadt Leipzig dienen, in der
die Kameras am Connewitzer Kreuz gezielt gegen Personen aus der Linken Szene ein-
gesetzt wurden (Wehrheim 2006:91).

Noch kritischer wird es, wenn der 6ffentliche Raum privatisiert wird, um die Video-
uberwachung moglich zu machen. In Berlin wurde zur FuBBball Weltmeisterschaft 2006
dem Betreiber der ,,Fanmeile” das Hausrecht tber die StraRe des 17. Juni zugesprochen,
um die Videolberwachung zu ermdglichen (Richter 2006:20). Auch in Bielefeld wurde
eine Privatisierung des Ravensberger Parks angestrebt, nachdem die rechtliche Grund-

lage der Videouberwachung entfallen war (Schormann 2002).

Der 6ffentliche Raum in den Stadten geht dadurch mehr und mehr verloren. In ihm ent-
faltet sich eine unsichtbare Architektur von elektronischen, digitalen Technologien, die
den Raum analog physischer Mauern und Gitter partitioniert und strukturiert. Dadurch
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wird der o6ffentliche Raum in Zonen eingeteilt, die sich jeweils durch eine spezifische
soziale Homogenitat auszeichnen. Die Stadtzentren werden zu Konsumzentren, die
Wohngebiete der Wohlhabenden zu ,,Gated Communities®” (Groth Gruppe 2004), die
stark geschitzt werden. Zugleich wird es fir den Burger durch die unklaren Grenzen
und Eigentumsverhéltnisse immer schwieriger zu unterscheiden, ob er sich momentan
auf offentlichen oder privaten Grund bewegt. Ubrig bleiben die ungeschiitzten Gegen-
den, an denen kein kommerzielles Interesse besteht und die dadurch noch weiter an Att-
raktivitat verlieren. Die Videolberwachung unterstltzt und verstarkt damit also die ak-

tuellen Machtverhaltnisse und sozialen Ungleichheiten.

5.3.2.3 Desintegration und gruppenspezifische Diskriminierung

Die Betonung der Videoiiberwachung auf kommerziell wertvolle Gebiete birgt aber
noch weitere Gefahren. Nicht nur die Stadte werden dadurch in ,,gefahrliche* und ,,un-
gefahrliche* Gegenden aufgeteilt, auch die Personen, die sich in den Uberwachten Ge-
bieten bewegen, werden nach ihrer Kaufkraft in ,,kommerziell wertvolle Personen* und

»Storer kategorisiert. Es kommt zum Ausschluss dieser unliebsamen Personengruppen.

Videotuiberwachungsmalinahmen wurden von Anfang an mit dem Ziel der Kontrolle
»gefahrlicher”, ,,abnormer* Gruppen begriindet, womit sozial schwache Gruppen ge-
meint waren. Deutlich wird dies am Fall des entfuhrten Jungen Jamie Bulger: ,,So gese-
hen kamen die jugendlichen Morder von James Bulger aus dem Umfeld allein erziehen-
der Miitter und der Unterschicht, und tatsachlich zeigten sie auch die klaren pathologi-
schen Anzeichen dieser Gruppe®“ (Young zitiert nach Wehrheim 2006:94). Auch die
ersten Anlagen in Deutschland wurden nicht allein zur Verkehrsbeobachtung genutzt.
,AUf der MonckebergstraRe in Hamburg, am Kropcke in Hannover oder auf dem Mdin-
chener Marienplatz zielten die MaRnahmen von Anfang an gegen ,,Rand- und Problem-
gruppen““ und auch auf Sylt wurden die Kameras eingesetzt, um Punks an der Nutzung
der FuRgangerzone von Westerland zu hindern, da sich Touristen belastigt fihlten (Wei-
chert 1999).

¢ Gated Communities sind geschlossene Wohnanlagen wohlhabender Biirger, die durch

Sicherheitseinrichtungen - wie Alarmanlagen, Zaune, Sicherheitspersonal und Videouberwachung - von
der Ubrigen Gesellschaft separiert sind.

% Eigene Ubersetzung; Originalzitat in englischer Sprache: ,, Thus the boy murderers of James Bulger
were seen to spring from the context of single mothers and the underclass and, indeed, represented a clear
indication of the pathologie of the group“
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Es gibt also Hinweise, dass bereits die Angehorigkeit zu einer (Sub-) Gruppe eine ver-
starkte Uberwachung nach sich ziehen kénnte. In der Studie der Universitit von Hull
werden diese Annahmen bestétigt. Obwohl Jugendliche beispielsweise nur 15% der
Bevélkerung ausmachen, waren 39% aller beobachten® Personen Teenager. Dunkel-
hautige Menschen wurden 1,5- bis 2,5-mal so oft tiberwacht, wie es ihrem Anteil in der
Bevolkerung entsprechen wirde (Norris / Armstrong 1999:109, 110). Bei 30% aller
Beobachteten war ein Verdacht auf eine kriminelle Handlung, bei 22% sonstige Versto-
Re gegen die offentliche Ordnung der Grund der Beobachtung. In elf Prozent der Félle
wurde aus sonstigen Grinden Uberwacht, bei 36% der Félle gab es tUberhaupt keinen
offensichtlichen Grund (Norris / Armstrong 1999:111). AulRerdem wurde in der Studie
zwischen verschiedenen Verdachtstypen unterschieden, dabei wurde zwischen den Ka-
tegorien ,,kategorisch* (Alter, Kleidung, Rasse), ,,ubermittelt” (auf Grund von Hinwei-
sen von aufen), ,,verhaltensbedingt®, ,,ortsbezogen* (Aufenthalt in besonders gefahrde-
ten Gebieten), ,,personlich* (der Uberwacher kennt den Uberwachten), ,,zum Schutz*
(von Personen) und ,,voyeuristisch* differenziert (Norris / Armstrong 1999:112). Ju-
gendliche wurden beispielsweise in 65% der Félle ohne einen offensichtlichen Grund
beobachtet. Die Art des Anfangsverdachtes war bei ihnen zu 67% kategorischer Natur
(Norris / Armstrong 1999:113). Noch deutlicher wird die Kategorisierung der Menschen
bei der Unterscheidung nach der Hautfarbe. Hellhdutige Personen wurden zu 35% ohne
Grund Uberwacht. Der Verdachtstyp war bei 25% kategorisch und bei 36% verhaltens-
bedingt. Dunkelhdutige Menschen hingegen wurden zu 68% ohne einen erkennbaren
Grund tiberwacht. Die Art des Verdachtes war bei ihnen zu 74% kategorischer und nur
zu 13% von verhaltensbedingter Natur (Norris / Armstrong 1999:115).

Insgesamt scheinen ménnliche, dunkelhdutige Jugendliche, die subkulturelle Kleidung
und eine Kopfbedeckung tragen, am verdachtigsten zu sein. Aber auch andere Rand-
gruppen stehen Gberproportional im Visier der Kameras. Nicht das Verhalten einer Per-
son scheint in den meisten Fallen den Anlass der Uberwachung zu bestimmen, sondern
ihr AuReres. Da diese Gruppen von Menschen allerdings besonders intensiv beobachtet
werden, werden auch mehr Delikte entdeckt, verfolgt und somit die Uberwachung die-
ser Gruppen wiederum gerechtfertigt. Dies zeigt, dass die Videouberwachung kein neu-
trales Instrument darstellt und dariiber hinaus geeignet ist, Vorurteile zu verstarken.
Allerdings scheint das Bewusstsein fir diese Problematik nur sehr begrenzt vorhanden

% Beobachten und Uberwachen ist in diesem Zusammenhang als ,,niheres Hinsehen“ beispielsweise
durch Heranzoomen der Personen zu verstehen
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zu sein. Der britische Politiker Robin Wales fragte dazu nur: ,,Und? Wo ist das Prob-
lem? (Buse 1999:123). Dabei muss eine Person nicht einmal in diese Gruppen fallen,
um verstarkt tberwacht zu werden. Es reicht schon aus, mit bekannten Straftatern ver-
wandt (Wehrheim 2006:96) oder befreundet zu sein (Norris 2006:383).

Menschen werden also nicht mehr anhand ihres Verhaltens beurteilt, sondern auf Grund
ihres AuReren oder ihrer sozialen Lage bewertet und Klassifiziert. Nicht mehr der Dieb-
stahl wird verfolgt, sondern es wird versucht, Personen, die als stérend betrachtet wer-
den, auszugrenzen. ,,Nimm das Stratford-Einkaufszentrum, stell eine Kamera hin und
wamm — verschwinden die Randalierer. Finde sie, stell eine neue Kamera hin, verdran-
ge sie weiter und weiter, bis sie merken, dass sie in Newham nichts verloren haben.* so
der Politiker Wales (Buse 1999:123)). Vor allem trifft diese Entwicklung Gruppen, die
besonders auf den dffentlichen Raum angewiesen sind, weil sie tiber keinen (adéquaten)
privaten Raum verfligen bzw. der Offentliche der primare Ort sozialer Kontakte ist.
Wohnungslose, Asylsuchende, untere Einkommensschichten, Konsumenten legaler und
illegaler Drogen sind unerwinscht, weil sie fur die benannten Raume nicht finanzstark
genug sind, weil sie Dritte beim Geldausgeben storen oder weil ihnen generell das
Stigma ,,kriminell” zugeschrieben wird. Die Sicherheit und das Wohlempfinden einer
Gruppe wird also durch den Ausschluss einer anderen Gruppe bewirkt. Die gesellschaft-
lichen Teilhabechancen der Betroffenen werden dadurch unterminiert. Mit den Personen
verschwinden auch die mit ihnen verbundenen Themen aus dem 6ffentlichen Raum und
soziale Ausgrenzungsprozesse verstérken sich. Die Basis demokratischer Gesellschaften

ist jedoch die Integration.

In Deutschland gibt es leider noch keine Studien, die das Verhalten der Uberwacher
beurteilen. Allerdings weisen zumindest schon die Zielsetzungen einiger Uberwa-
chungssysteme darauf hin, dass sie den Ausschluss einzelner Gruppen bewirken sollen,
wie in Bielefeld, Leipzig, Hamburg, Hannover oder auf Sylt. Inwieweit auslédndisch
aussehende Personen in Deutschland von einer vermehrten Uberwachung betroffen
sind, muss noch untersucht werden. Allerdings kann erwartet werden, dass auf Grund
der aufkommenden Sorge vor dem ,internationalen* Terrorismus vor allem islamisch

aussehende Mitburger verstarkt in den Fokus der Kameras riicken kénnten.

Ein beliebtes Argument bei der Einfihrung von VideolberwachungsmalRnahmen ist der

Schutz von Frauen. Ganz selbstverstandlich wird davon ausgegangen, dass Videotber-
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wachung im Interesse von Frauen ist und zu ihrer Sicherheit bzw. zur Verbesserung
ihres Sicherheitsgefuhls beitragt (Schormann 2002). Laut der Studie ,,The Unforgiving
Eye’® der University of Hull sind Frauen als potentielle Opfer nahezu unsichtbar: Wah-
rend 600 Beobachtungsstunden wurde nur eine Frau zu ihrem eigenen Schutz ber-
wacht, im Gegensatz dazu wurden zehn Prozent der Frauen aus voyeuristischen Grin-
den beobachtet (Norris / Armstrong 1999:115). Auch die Mitglieder des Wiener Daten-
schutzvereins ,,Quintessenz* konnten dieses Verhalten der Uberwacher bestatigen.
Nachdem sie auf die Kameras zugegriffen hatten, mussten sie feststellen, dass die Ka-
meras nicht nur auf den zu beobachtenden Platz, sondern auch auf die umliegenden
Hé&user gerichtet wurden. ,,Wenn nix los ist, schauen die Polizisten halt in fremde Zim-
mer®, gab das Quintessenz-Mitglied Adrian Dabrowski im Gespréch mit Spiegel Online
bekannt (Dambeck 2005).

Dass Videolberwachung nicht zwangslaufig dem Schutz von Frauen dient, zeigt auch
Sheila Brown™ in ihrer Untersuchung ,What’s the problem, girls? CCTV and the gen-
dering of public safety”“. Obwohl Frauen noch immer Uberwiegend im privaten Raum
mannlicher Gewalt ausgesetzt sind (Roller 1998:28) - von Mannern aus dem eigenen
Bekannten- und Familienkreis - sollen sie nun durch Videokameras im Offentlichen
Raum geschutzt werden. Dadurch werden Frauen einerseits auf ihre Rolle als passive
und hilflose Opfer festgelegt, wahrend andererseits suggeriert wird, es gabe die sicheren
(privaten) und gefahrlichen (6ffentlichen) Raume fir Frauen. Videolberwachung unter-
stitzt somit die Reproduktion birgerlich-patriarchaler Werte. Zusatzlich gilt, dass nur
ganz bestimmte Manner zu Tatern stilisiert werden. Der inlandische Durchschnittsmann
und sein ganz ,,normales* sexistisches Verhalten Frauen gegeniber werden nicht in
Frage gestellt. Immerhin 45% der Frauen gaben an, innerhalb des vergangenen Jahres in
beléstigender Weise angestarrt worden zu sein und 38% wurde in einer Art hinterher
gerufen, die ein Gefilhl des Unwohlseins bei den betroffenen Frauen hervorrief’
(Brown 1998:212).

70 Bei dieser Studie wurden die Anlésse fiir 888 gezielte Beobachtungen von drei Videoiiberwachungsan-
lagen Uiber 600 Stunden hinweg ausgewertet.

™ Brown, Sheila; Prof. Dr.; Professorin fiir Kriminologie, Soziologie und Geschlechterforschung, Univer-
sity of Sunderland, England

2 Von den Mannern, die zugaben, Frauen im offentlichen Raum der Innenstadt zu beléstigen - durch
Blicke (45%), Bemerkungen (27%), verbale (8%) oder physische Bedrohung (5%) und Angriffe (4%) -
glaubten 62%, dass dies den Frauen schmeichelt oder SpaR macht, wéhrend mehr als ein Drittel sich so
verhielten, obwohl sie glaubten, dass es Frauen Angst macht oder sie zumindest beunruhigt (Brown
1998:213).
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Das, wovon Frauen sich am hdufigsten im dffentlichen Raum bel&stigt und bedroht fiih-
len, ndmlich taxierende Blicke, diskriminierende Bemerkungen sowie generell gewaltté-
tiges Auftreten von Mannern, bleibt durch die Videolberwachung unangetastet. Gleich-
zeitig werden Frauen durch Videoiiberwachung (und das hauptsachlich mannliche U-
berwachungspersonal) einmal mehr Objekt voyeuristischer Akte (s.0.; Brown
1998:218).

5.3.2.4 Veranderung des Bildes von der Polizei

Nicht nur das Wesen der Stadte wird durch die Videolberwachung gewandelt, auch die
Rolle der Polizei andert sich. Dies hangt natirlich auch mit den (personellen) Einspa-
rungen bei der Polizei und den Investitionen in technische Instrumente zusammen
(DPoIG 20064a).

Fir die Polizei in Deutschland bedeutet die Videotberwachung ein Mehr an Arbeit, da
meist keine zusétzlichen Beamten eingestellt werden. Die personellen Ressourcen der
Polizei werden durch die Videouberwachung an die zu Uberwachenden Gebiete gebun-
den. Finanzielle Ressourcen der Polizei bleiben hingegen in der Regel unangetastet, da
die Finanzierung Ublicherweise von den Gebietskdrperschaften (der Stadt, dem Land)
(ibernommen wird”®. Auf der anderen Seite kann der Ressourcenmangel die Folge ha-
ben, dass die Présenz der Polizei in den Uberwachten Gebieten verringert wird.

In den Fallen jedoch, in denen die Anlagen — wie beispielsweise in Dresden — von Pri-
vatpersonen oder -organisationen finanziert werden, stellt sich zusétzlich die Frage nach
der Unabhéangigkeit der polizeilichen Videoutberwachung, vor allem wenn im Gegenzug
Werbevereinbarungen getroffen werden, nach denen Unternehmen das Recht erhalten,
mit dem Namen der Polizei fur ihre Produkte zu werben (DPolG 2006b). Des Weiteren
kann durch die Privatisierung der Videouberwachung und anderer polizeilicher MaR-
nahmen das Gewaltmonopol des Staates ausgehebelt werden. Am 28. Februar 2002
wurde in Dresden eine gemeinsame Tagung der Polizei und der Sicherheitswirtschaft
durchgefiihrt und ein Kooperationsvertrag vereinbart, in dem die Plane festgehalten
wurden, die Kontrolle des 6ffentlichen Raumes zu privatisieren. Der sachsische Staats-
minister des Innern Klaus Hardraht &ulerte auf dieser Konferenz, es sei dabei beson-
ders an die Videotiberwachung zu denken, da bei einer Uberwachung durch Private die

™ Wie beispielsweise bei der Uberwachung des Ravensberger Parks in Bielefeld oder der Innenstadt
Darmstadts (siehe Kapitel 5.5)
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verfassungsrechtlichen Bedenken, die bei einem staatlichen Einsatz bestiinden, geringer
seien. Insbesondere solle verstarkt gegen Stralenkriminalitdt und Unordnung im 6ffent-
lichen Raum vorgegangen werden (Braun 2002:4). In einem FufRgangertunnel in Ham-
burg-Harburg wird beispielsweise bereits die Videolberwachung im Rahmen eines

»public private partnerships* von privaten Unternehmen durchgefihrt (Kruger 2002).

Eine weitere Schnittstelle zwischen privatem und 6ffentlichem Bereich besteht bei der
Bild- und Ton-Erhebung durch private Sicherheitsunternehmen, die ihr ,,Beweismateri-
al* den Sicherheitsbehdrden weitergeben, wie beim Fall des ,,Nagelbombers” in Kdln
(Lietz 2004) oder bei der gemeinsamen Nutzung der 3-S-Zentralen der Deutschen Bahn
(Brunst 2004a). Dadurch kann es dem Birger noch schwerer fallen als bisher zu unter-
scheiden, ob es sich um eine polizeiliche Videolberwachung handelt, wer also zu wel-
chem Zweck Uberwacht. Sollten in Deutschland private Sicherheitsdienste 6ffentliche
Sicherheits- und Ordnungsaufgaben bernehmen, kann der Datenschutz betroffen sein,
weil sich diesbezugliche Kontrollen in Unternehmen schwerer gestalten als in Behor-

den.

5.3.2.5 Fazit

Dieses Kapitel hat gezeigt, dass die Videolberwachung nicht nur in Bezug auf ihre
Wirksamkeit und Probleme sehr differenziert zu betrachten ist. Es gibt Hinweise darauf,
dass sie auch zu starken Einschnitten in die Gesellschaft und in die Rechte Einzelner
fihren kann. Es ist zu bezweifeln, dass die praventive Wirkung der Videoulberwachung
durch eine Ausweitung der MaRRnahmen verbessert werden kann, allerdings kann nahe-
zu mit Sicherheit gesagt werden, dass die gesellschaftlichen Probleme durch eine Aus-
weitung der Uberwachung und die Verbesserung der Technik ebenfalls weiter anwach-
sen. Auf jeden Fall darf die Videoutberwachung nicht mehr langer als unproblematisches
und einfach zu nutzendes Instrument betrachtet werden. Leider wurden diese negativen
Effekte bisher nicht ausreichend erforscht. Sollten sie aber mit Sicherheit nachgewiesen
werden, muss man uberlegen, ob es sinnvoll, ist ein Instrument zu nutzen, das so schnell
an die Grenzen seiner Wirksamkeit stof3t und dabei in diesem MaRe in die Rechte der

Burger und in die gesellschaftlichen Strukturen eingreift.
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5.4 Weitere Interessen hinter der Videolberwachung

Neben den Sicherheitsinteressen gibt es noch weitere Griinde warum die Videotiberwa-
chung eine solche Beliebtheit erfahrt. Die zentralen Argumente britischer ,,Town Centre
Manager* sind die ,,Revitalisierung* der Innenstadte und die Steigerung des ,,feel-good-
faktors* (Wehrheim 2006:95). Die Videouberwachung dient hier also als Instrument der
Attraktivitatssteigerung und damit 6konomischen Interessen.

Zum einen liegen die Innenstddte, die oft als unsicher und schmutzig wahrgenommen
werden, in Konkurrenz zu den modernen Einkaufszentren™. Zum anderen stehen auch
die Stadte untereinander in Konkurrenz. Die Videolberwachung wird in diesem Zu-
sammenhang als Standortfaktor wahrgenommen. Dem potentiellen Kunden soll auf die-
se Weise ein Gefuhl der Sicherheit suggeriert werden, um seine Konsumfreudigkeit zu

steigern.

Dabei geht es aber weniger darum, beispielsweise die Anzahl der Ladendiebstahle zu
verringern. Reeve” hat in einer Studie festgestellt, dass Eigentiimer von Geschaften in
den Innenstadten von England feste Vorstellungen davon haben, welches Verhalten
erwinscht ist und welches nicht. So wollen ca. 73% aller Ladenbesitzer kein ,,Knut-
schen* (,,necking®), 63% kein Betteln, 50% kein Abspielen von Musik und 50% keine
herumlungernden Jugendlichen in der Umgebung ihres Geschéftes haben (Reeve
1999:78). Auch hier wird ein Zusammenhang zwischen Unordnung und Kriminalitét
hergestellt (Wehrheim 2006:95). Da diese Ladenbesitzer in der Videouberwachung ein
geeignetes Mittel sehen, die Attraktivitat der Innenstadte fur Konsumenten durch die
Verdrangung dieser Verhaltensweisen zu erhdhen (Reeve 1999:78), beteiligen sie sich
auch - wie oben erwahnt’® - teilweise enorm an der Finanzierung der Anlagen zur Uber-
wachung des offentlichen Raums. Da sie dadurch auch die Anwendungsgebiete der
Kameras mitbestimmen, iben sie Macht aus, ohne dass diese einer demokratischen

Kontrolle unterliegen wirde.

Auch in Deutschland gibt es inzwischen in vielen Stidten so genannte Gefahrenab-
wehrverordnungen oder andere Novellierungen, ,.etwa das Trinken von Alkohol, das
Urinieren in der Offentlichkeit, das Liegen und Lagern oder das Betteln betreffend*

" Die natiirlich auch Videoiiberwacht werden

"> Reeve, Alan; Prof. Dr.; Professor fiir ,,Urban design*, ,,town centre management*, ,townscape evalua-
tion*, ,,urban theory*; Oxford Brookes University, England

7® Siehe Kapitel 4.2.3.2
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(Wehrheim 2004a). Das Recht, sich frei in der Stadt zu bewegen, wird auch hier
schrittweise reduziert auf das Recht zu konsumieren. Ebenso wie in GroRbritannien
beteiligen sich auch deutsche Unternehmen an der Finanzierung der Uberwachung des
offentlichen Raums. In Dresden wurde zum Beispiel das Uberwachungssystem im Wert
von ca. 50.000 Euro (100.000 DM) von dem Kaufhaus Karstadt und anderen ortsansas-
sigen Geschaftsleuten gestiftet, die sich als mdgliche Opfer einer zukinftigen Drogen-
szene sahen (Reuband 2001:6; Vehlewald 1999:77). In Hamburg-Harburg wird die U-
berwachung eines FuBgangertunnels von der Privatwirtschaft, im Besonderen durch den
Investor Arne Weber, finanziert (Kriiger 2002).

Auch die Uberwachungsindustrie hat ein 6konomisches Interesse an der Ausweitung
der Videolberwachung. Unternehmensberatungen, wie die ,,Mario Fischer Unterneh-
mensberatung®, schétzen, dass sich das Marktvolumen fiir VideolUberwachungssysteme
in Deutschland von 327 Millionen Euro im Jahr 2004 auf 455 Millionen Euro im Jahr
2010 vergréRern wird (Boeing 2006). Der US-Analyst von IMS Research Simon Harris
geht sogar davon aus, dass allein der Markt fiir ,,intelligente* Uberwachungssoftware in
den ndchsten zwei Jahren auf Uber 800 Millionen Euro ansteigen wird (Schulzki-
Haddouti 2006:5).

Doch nicht nur mit dem Verkauf und der Installation der Anlagen und der Entwicklung
von Uberwachungssoftware sowie der Vermietung der Videotechnik und Dateniibertra-
gungsleitungen l&sst sich Geld verdienen, sondern auch durch die Bereitstellung von
,Betreibermodellen, bei denen der gesamte technische Betrieb einschlieRlich Wartung,
Pflege und Aktualisierung (Updates) der technischen Ausrustung Sache des Betreibers
ist (ZVEI; 2003a:8; ZVEI; 2003b:7). Die Uberwachungsindustrie erwartet in den nachs-
ten Jahren, auf Grund der Einsparungen im 6ffentlichen Dienst und im Beamtensektor,
eine Steigerung der Auftrage im Rahmen von ,,public private partnerships®. Dadurch
sollen nicht nur die Personalkosten der Lander und Stadte gesenkt werden, die Uberwa-
chungsunternehmen versprechen auch eine verbesserte Verfolgung von Ordnungswid-
rigkeiten, wodurch mehr Geld in die 6ffentlichen Kassen gelangen soll (Brunst 2004b).
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Der Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (ZVEI) e. V.”" gibt eine
Broschiire mit dem Titel ,,Videouberwachung im 6ffentlichen Raum — Argumente fir
Entscheider* heraus (ZVEI 2003b). Darin wird kritisiert, dass Innenminister, Landespo-
lizeien und kommunale Verwaltungen trotz der bestehenden rechtlichen Regelungen
von der Videolberwachung zu wenig Gebrauch machen wirden (ZVEI 2003b:3). Viele
Polizeifuhrer wiirden bedenken, dass es in ihren Zustandigkeitsbereichen keine Krimi-
nalitatsschwerpunkte geben wirde. Dies sei allerdings kein Problem, da die (schwam-
migen) gesetzlichen Voraussetzungen an vielen Orten, wie an Bahnhofen, auf o6ffentli-
chen Platzen und Grinanlagen trotzdem erfiillt werden wirden. In diesem Umfeld wiir-
den sich Personen und Personengruppen aufhalten, ,,die von ihrem Erscheinungsbild
und dem gesamten Auftreten her auf Passanten beunruhigend wirken*. Aufierdem wird
darauf hingewiesen, dass auch Verdrangungseffekte kein Problem darstellen wiirden, da
diese h&ufig durchaus erwinscht seien. ,,So koénnen im neuen Aktionsraum der Schaden
geringer und/oder die Mdglichkeit, polizeilich zu intervenieren, glnstiger sein.” (ZVEI
2003b:4). Uberdies sei es nicht schlimm, wenn die Monitore nicht dauerhaft beobachtet
werden wirden, da es keine strafrechtlichen Konsequenzen fir die Bedienkréfte habe,
wenn sie eine Straftat (ibersehen wirden (ZVEI 2003b:5). Auf der anderen Seite wirde
es eine Einschrankung der Freiheitsrechte der Burger nicht geben, da es technische
Madglichkeiten des Datenschutzes geben wirde, die bei Bedarf aktiviert werden kénnten
(ZVEI 2003b:8).

Es gibt aber auch politische Interessen hinter der Einfuhrung der Videolberwachung.
Dies zeigt sich vor allem in der politisch instrumentalisierten Dramatisierung der Kri-
minalitdt (Wehrheim 2004b). Jan Wehrheim und Nils Leopold nennen dies ,,Politik mit
Symbolen® (Wehrheim 2004b) bzw. ,,symbolische Steuerung*“ (Leopold 2005:288-291).
Vor dem Hintergrund von Studien, die eine hohe Akzeptanz der Videolberwachung in
der Bevolkerung belegen, der angeblich gestiegenen Kriminalitatsfurcht und den Verun-
sicherungen durch den ,,internationalen* Terrorismus lassen sich die staatlichen Akteure
unter Handlungsdruck setzen und wollen eine Handlungsféhigkeit suggerieren, die an-
ders nicht mehr mdglich oder nicht mehr erwiinscht ist. Auf diese Weise versuchen sie
ihren politischen Machterhalt zu sichern (Leopold 2005:288-291).

" Der ZVEI vertritt die wirtschafts-, technologie- und umweltpolitischen Interessen der deutschen Elekt-
roindustrie auf nationaler, europdischer und internationaler Ebene. Er informiert gezielt Gber die wirt-
schaftlichen, technischen und rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Elektroindustrie in Deutschland*
(ZVEI 2006).
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Auch die Massenmedien tragen mit spektakuldren Berichten Uber Kriminalitatsfélle
dazu bei, das Bild einer gefahrlichen Stadt zu férdern. Gewaltdarstellungen in Nachrich-
ten und Unterhaltungsindustrie sind marktfahig. Es lasst sich dabei ein ,,politisch-
publizistischer Verstarkerkreislauf’® erkennen (Scheerer 1978).

5.5 Finanzielle Kosten der Videouberwachung

Die Beflrworter der Videouberwachung versprechen sich nicht nur eine Reduzierung
der Kriminalitat, sondern auch eine Verringerung der Kosten der Kriminalitatsbekamp-
fung. Diese sollen durch die Einsparung von Polizeibeamten und durch die Schaffung
von eindeutigen Beweisen (und damit eine Reduktion der Strafverfolgungs- und Ge-
richtskosten) erreicht werden. Tatsachlich sind Uberwachungssysteme heute sehr viel
kostengunstiger als noch vor wenigen Jahren. Allerdings sollten diese Kosten nicht un-
terschétzt werden, da sie sich nicht nur auf die Kameras beschranken, sondern auch wei-
tere Hardware, Rechnerkapazitaten, Ubertragungsleitungen und Wartung sowie
Installation, Software, Schulung, Service, Datenubertragung und Personalkosten
mitbedacht werden missen.

Auch von Gill wurden die Kosten untersucht, die durch die Installation der Kameras
anfielen und mit den aufgedeckten Straftaten in Verbindung gesetzt:

Er bezog dabei die Faktoren Anschaffungs-, Wartungs- und Ausbildungskosten, sowie
Vorhalte- und Personalkosten fur das Kontrollzentrum in seine Untersuchung ein. Dem-
nach kostete eine einzelne Kamera durchschnittlich 5.000 Euro pro Jahr. Setzt man die
Zahl der insgesamt verhinderten Straftaten aller 14 Systeme mit den auftretenden Kos-
ten in Beziehung ergeben sich 9.000 Euro pro verhinderte Straftat. Am ,,kostenglinstigs-
ten“ waren die ,,Hawkeye“-Systeme, die an sehr groBen Parkplétzen installiert waren.
Dort kostete eine verhinderte Straftat ,,nur* 2.000 Euro. Betrachtet man dazu die durch-
schnittliche Schadenshohe bei der Kfz-bezogenen Kriminalitat, so ergibt sich nur eine
67% Deckung der Uberwachungskosten durch die verhinderten Schaden. Der Abschluss

78 Unabhéngig von einer (mutmaRlichen) unmittelbaren Wirkung, die Kriminalitétsberichterstattung auf
den einzelnen Menschen hat, gibt es einen in sich geschlossenen Kreislauf der Furchtvermarktung zwi-
schen Medien und Politik: Was heute fur Medien berichtenswerte Nachrichten sind, wird von Politik und
Polizei nur zu gern aufgegriffen und in Handlungsbedarf umformuliert (Scheerer 1978).
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einer einfachen Versicherung wére in diesen Fallen lohnenswerter gewesen. Bei nur
einer Uberwachungsanlage™ tiberstiegen die verhinderten Schaden die Kosten der Vi-
deoiiberwachung (um 24%), aber - wie oben gezeigt® - gab es dort auch andere Fakto-
ren, die das Ergebnis beeinflusst haben kénnten. Bei allen ibrigen Systemen stand den
aufgetretenen Kosten keinerlei signifikante Senkung der Kriminalitat oder Verringerung
der Schaden gegentber (Gill / Spriggs 2005:110, 111).

Leider gibt es in Deutschland bis jetzt keine umfassende Untersuchung dariiber, welche
Kosten ein Uberwachungssystem insgesamt hervorruft. Um trotzdem einen kleinen
Uberblick geben zu kénnen, werden im Folgenden Beispiele ermittelter Kosten einiger

Systeme bzw. Schéatzungen von Experten dargestellt.

In Bielefeld traten fur die aus vier Kameras bestehende Anlage Einrichtungskosten von
ca. 30.000 Euro (60.000 DM) auf (Boers 2001b:10). Uber die laufenden Kosten, die von
der Polizei Bielefeld tbernommen wurden, gibt es keinerlei Angaben. Insgesamt wur-
den in Bielefeld drei Straftaten, durch die Kameras aufgenommen. Von diesen drei
Straftaten wurde nur in einem Fall das Verfahren fortgefuhrt (Boers 2001b:12).

In Darmstadt wurden fur die drei dort installierten Kameras 206.000 Euro bezahlt. Da-
von wurden 50.000 Euro als Zuschuss vom Land Hessen ibernommen. Die Summe
setzt sich aus 100.000 Euro fir die Installation der Anlagen und einer monatlichen Lea-
singrate von 5.900 Euro Uber 18 Monate zusammen (Stadt Darmstadt 2003:1, 2).

Die Videolberwachung in Brandenburg (13 Kameras an vier Standorten) verursachte
bisher jahrliche Kosten von rund 255.000 Euro. Diese setzen sich aus den Mietkosten
der Videotechnik und den Kosten fiir Datenubertragungsleitungen zusammen. Beim
Aufbau der Videotechnik entstanden einmalige Kosten in Héhe von 59.730 Euro (Land
Brandenburg 2005). Der Anteil der aufgedeckten Straftaten durch die Kameras liegt bei
0,16%. Von diesem Geld hatten nach Aussage Andreas Schusters, dem Vorsitzenden
der Polizeigewerkschaft (GdP), sechs Beamte finanziert werden kdnnen. Aus diesem
Grund ist die Gewerkschaft der Polizei auch gegen die Videouberwachung von 6ffentli-

chen Platzen in Brandenburg (,,Wir wollen Beamte statt Kameras*) (LR-Online 2006).

¥ City Outskirts*
% Siehe Kapitel 5.2.1.2
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In Hamburg wurde fiir die zehn Uberwachungskameras sogar eine Summe von 620.000
Euro bezahlt. Dabei werden die zwolf Bildschirme von einem Beamten Uberwacht
(Johrde 2006).

Helmut Polléhne, Mitarbeiter am Bremer Institut fur Kriminalpolitik schétzt, dass die
Installation einer Kamera ca. 50.000 Euro und der Betrieb 24.000 Euro pro Jahr betragt
(Schmundt 2003:84).

Da die Uberwachung der Kameras in vielen Fallen als ,,Nebenbeiaufgabe“ der Polizis-
ten durchgefuhrt wird, treten in der Regel keine weiteren Personalkosten auf. Rainer
Went (Deutsche Polizeigewerkschaft) und Hartmut Brenneinsen (Bund Deutscher Kri-
minalbeamter) sind allerdings davon Uberzeugt, dass fiir ein wirklich wirkungsvolles
Konzept mehr Beamte bendtigt werden (Landtag NRW 2003:16, 18), damit immer die
Madglichkeit des Eingreifens gegeben ist. Fur eine Rundumiberwachung (24h) brauchte
man nach Herbert Schenkelberg (Polizeiprasident Essen) durchschnittlich pro Anlage
mindesten sechs Beamte vor den Monitoren und sechs weitere zur Intervention (Land-
tag NRW 2003:22).

Die Kosten, die bei der Videolberwachung auftreten, sind also keineswegs gering und
scheinen nur selten durch eine Verringerung der Schaden oder der Kriminalitat ausge-
glichen zu werden. Zusatzlich fehlt das Geld an anderen Stellen, beispielsweise bei der

(personellen) Ausstattung der Polizei.

6. MAglichkeiten und Grenzen der Videolberwachung

6.1 Effekte der Videouberwachung und Folgerungen

Die Ergebnisse der Evaluation hinsichtlich der Kriminalitadtsbekdmpfung haben ge-
zeigt, dass die Videolberwachung zwar durchaus geeignet ist bestimmte Vergehen, wie
zum Beispiel Eigentumsdelikte, zu verhindern. Allerdings zeigen die Ergebnisse deut-
lich, dass die Wirkung der Videoliberwachung insbesondere auf Affekt-Taten oder die
Gesamtkriminalitdt Uberhaupt gering ist. Diese Ergebnisse werden durch nahezu alle
validen Studien bestétigt. Die Videouberwachung ist damit ein Instrument, das in seiner
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Wirksamkeit eng begrenzt ist. Zudem konnen Verschiebungseffekte auftreten, durch die
eine Uberschatzung bei gleichzeitiger Verminderung der tatsachlichen Wirksamkeit
erfolgen.

Folgerungen: Es ist also z.B. fraglich, ob Videolberwachungsanlagen weiter mit der
Begrindung, man wolle gegen Gewalttiter und Drogenabhédngige vorgehen, installiert
werden sollten, da eine praventive Wirkungsweise in diesen Féllen nicht belegt ist. Die
Zielsetzung beim Aufbau von Uberwachungsanlagen sollte dementsprechend formuliert
werden. Darauf sollte bei der Diskussion in der Offentlichkeit sowie bei der Gesetzge-
bung, Planung und Durchfiihrung von Videoliberwachungsmal3nahmen in Deutschland
geachtet werden. Auf jeden Fall muss die Videotlberwachung in ein sorgféltiges Ge-
samtkonzept integriert und am besten mit anderen kriminalpréaventiven Malinahmen
verbunden werden. Verschiebungseffekte sollten besonders in Betracht gezogen und
alle gegenwartigen und zukiinftigen UberwachungsmaRnahmen auf diese Effekte unter-
sucht werden, da sie systemindividuell auftreten und sich Erkenntnisse nicht ohne wei-
teres auf andere Uberwachungsmanahmen und -systeme Gbertragen lassen.

Was den Beitrag der Videouberwachung zur Verminderung der Furcht vor Kriminali-
tat angeht, kam man zumindest in der Studie der Universitat von Leicester zu dem Er-
gebnis, dass es keinen positiven Zusammenhang zwischen Videouberwachung und re-
duzierter Kriminalitatsfurcht gibt; auch durch die theoretischen Uberlegungen wird die-
ses Ergebnis nicht falsifiziert. Allerdings wurde dieser Effekt allein in dieser Studie das
erste Mal systematisch tiber mehrere Systeme hinweg erforscht. Daher bleibt diese Fra-
ge generell weiter untersuchenswert.

Folgerungen: Deshalb sollte in Zukunft auch in Deutschland Gberprift werden, ob das
subjektive Sicherheitsgefiihl durch die Videoilberwachung tatséchlich positiv beein-
flusst werden kann. Bis positive Auswirkungen von Uberwachungsanlagen auf das Si-
cherheitsgefiihl nicht wissenschaftlich nachgewiesen wurden, sollten die Kriminalitéts-
furcht und das Sicherheitsgefiihl nicht zur Begriindung von Videotuberwachung heran-

gezogen werden.

Bei der praktischen Anwendung der Videoiliberwachung kann es — wie gezeigt - zu
praktischen Problemen kommen, die deren Wirksamkeit noch weiter reduzieren. Dazu

gehdren menschliche Unzulénglichkeiten, wie der Verlust an Aufmerksamkeit, Fehlver-
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halten oder mangelnde Qualifikationen, sowie technisch mangelhafte Anlagen. Dadurch
kdnnen Vermeidungsreaktionen der Téter, die ohnehin auftreten, begunstig werden.
Auferdem besteht die Gefahr, dass nur bestimmte Delikte beachtet und andere vernach-
lassigt werden.

Folgerungen: Bei der praktischen Anwendung muss auf gréRtmdgliche Sorgfalt geach-
tet und darf nicht an wichtigen Punkten gespart werden, insbesondere sollte die Technik
dem neuesten Stand entsprechen und vor allem das Personal gut geschult sein, um auf
Basis der erlangten Videobilder keine falschen Schliisse zu ziehen, dem Téater Gelegen-
heiten zur Vermeidung zu geben oder sich zu einseitig auf bestimmte Personen oder
Delikte zu konzentrieren. Nur so ist es mdglich, dass Videoiiberwachung einen praven-
tiven Nutzen Uberhaupt entfalten kann.

Auch bei einer optimalen Planung und Anwendung der Videoiliberwachung kommen -
zum generell relativ schwachen Nutzen - noch negative individuelle und daraus folgend
gesellschaftliche Auswirkungen hinzu. Diese Auswirkungen gehen von einer indivi-
duellen Betroffenheit aus, verstarken sich mit der zeitlich-raumlichen Ausweitung der
Videouberwachung und erlangen so ihre gesellschaftliche Relevanz.

Inwieweit die Beobachtung der Biirger dazu fuhren kann, dass diese beispielsweise ihre
demokratischen Grund- und Freiheitsrechte auf Grund des erhohten Uberwachungs-
und Konformitétsdrucks nicht mehr wahrnehmen, geht zwar aus kontrolltheoretischen
Uberlegungen, jedoch (noch) nicht aus den vorliegenden empirischen Untersuchungen
eindeutig hervor. Angesichts der Umfrageergebnisse des ULD erkennt man aber, dass
bereits jetzt ein grofes Unwissen und eine groRe Unsicherheit (ber die tatsachliche
Verwendung der Daten in der Bevolkerung vorherrschen. Sobald neue Technologien,
die in der Lage sind Anonymitét vollstandig zu zerstoren, eingefuhrt werden, ist (unter
anderem auf Basis der theoretischen Voriiberlegungen) zu erwarten, dass die befurchte-
ten Auswirkungen auf die Wahrnehmung der demokratischen Grund- und Freiheitsrech-
te, wie auch vom Bundesverfassungsgericht und den Datenschutzbeauftragten angefihrt
wurden, Realitat werden.

Folgerungen: Die Ausdehnung der Videouberwachung sollte also nicht einfach im Sin-
ne einer schleichenden Intensivierung und Weiterentwicklung erfolgen, sondern einer

angemessenen eigenstandigen Beurteilung und Rechtsetzung unterworfen werden. Es
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sollte darauf geachtet werden, dass die gesetzlichen Rahmenbedingungen die gesell-
schaftlichen Dimensionen widerspiegeln, Grenzen deutlich aufzeigen und keinen Raum

flr Interpretationen lassen.

Eine weitere Folge der Videolberwachung ist die Veranderung der Stadte. Sie werden
durch die Uberwachung in sichere und unsichere ,,Zonen* aufgeteilt. Menschen, die in
den unuberwachten Gebieten leben, werden dadurch auf der einen Seite stigmatisiert
und auf der anderen Seite einer vergroRerten Gefahr ausgesetzt. Des Weiteren verlieren
die Stadte durch die Einschrankung der Anonymitét die mit ihnen verbundene Freiheit.
Dadurch kann ihre Vielfalt und Innovationskraft verloren gehen. Diese Effekte kénnen
durch eine Privatisierung des 6¢ffentlichen Raumes, vor allem wenn sie zur Ermdogli-
chung der Videoiiberwachung durchgefihrt wird, noch weiter verstarkt werden.

Folgerungen: Die Videolberwachung darf nicht dazu fuhren, dass die Stadte ihren Cha-
rakter und ihre Vielfalt verlieren. AuRerdem darf ihre Folge nicht eine Aufspaltung der
Stadte und den in ihr lebenden Menschen sein. Die Videouberwachung sollte nicht von
dem kommerziellen Interessen an bestimmten Gebieten abhangig gemacht werden, son-
dern dort eingesetzt werden, wo sie eine positive Wirkung hat und angemessen ist und
an den Orten ausbleiben, an denen diese Wirkung nicht erreicht werden kann. Auch an
dieser Stelle zeigt sich, dass eine sorgfaltige Planung der Videoulberwachung des ¢ffent-
lichen Raumes unter Einbeziehung negativer Effekte erfolgen muss und die Videouber-
wachung in hoheitlicher Hand bleiben und nicht an Privatpersonen oder -organisationen

abgegeben werden sollte.

Die Studien haben gezeigt, dass die Videouberwachung kein rein technisches Instru-
ment ist, sondern stark von den Einschatzungen und dem Verhalten der Uberwacher
abhangt. So werden nicht alle Menschen gleichermalien, sondern bestimmte Gruppen
verstarkt beobachtet. Dies kann zum einen den Grund haben, dass von bestimmten
Gruppen, beispielsweise auf Grund ihres Aussehens, mehr kriminelle Handlungen er-
wartet werden. Diese Gruppen werden dadurch stark in ihrer — ohnehin meist geringeren
- Lebensqualitat eingeschrénkt. Da diese Gruppen vermehrt tberwacht werden, kom-
men natrlich mehr Delikte zu Tage, wodurch die Uberwachung wiederum gerechtfer-
tigt werden kann. Delikte, die von ,,normalen”“ Menschen begangen werden, geraten
dadurch seltener in das Visier der Uberwacher. Aber selbst Frauen, die eigentlich durch
die Kameras geschitzt werden sollten, werden leicht Opfer von voyeuristischen Akten
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durch die Beobachter. Dabei haben sie nicht einmal die Chance, diese Diskriminierung
wahrzunehmen und sich dagegen zur Wehr zu setzten. Die Videolberwachung ist also
ein Instrument, das dazu geeignet ist, bestehende Klischees, Vorverurteilungen und
Herrschaftsstrukturen zu verstarken. Dadurch werden Weiterentwicklungen hin zu einer

humanen und sozialen Gesellschaft und erforderliche integrierende Prozesse erschwert.

Folgerungen: Die Videolberwachung darf auf keine Fall zur Segregation der Gesell-
schaft oder zur Diskriminierung einzelner Personengruppen fiihren. Es ist fur eine de-
mokratische Gesellschaft wohl kaum akzeptabel, wenn bestimme Personengruppen, die
bestimmte Merkmale aufweisen, weiblich sind oder einfach nur stérend, irritierend oder
fremd wirken, diskriminiert wirden. Die negativen Auswirkungen auf die Gesellschaft
waren in jedem Fall zu groB, um eine Senkung der Kriminalitat, die durch die Video-
uberwachung im besten Falle eintritt, zu rechtfertigen. Die Gefahr der Segregation und

Gruppendiskriminierung sollte durch den Gesetzgeber verhindert werden.

Durch die Videouberwachung wird die Polizei nicht entlastet, wenn sie sorgféltig
durchgefiihrt werden soll. Wird versucht, durch die Videoiliberwachung Beamte einzu-
sparen besteht die Gefahr, dass die polizeilichen Ressourcen auf die tberwachten Ge-
biete und die ,,ublichen Verdéchtigen“ konzentriert werden. Auf der anderen Seite kann
der Ressourcenmangel die Folge haben, dass die Présenz der Polizei in den Gberwachten
Gebieten verringert wird. Dabei haben Polizeibeamte nicht nur eine praventive Wirkung
und konnen bei einer akuten Gefahr auch eingreifen, sondern haben auch, wie oben ge-
zeigt, noch eine positive Auswirkung auf die Kriminalitatsfurcht. Durch die Vermi-
schung polizeilicher Aufgaben mit den Dienstleistungen von Sicherheitsunternehmen
wird die Gefahr der Intransparenz verstarkt. Dem Birger wird es noch schwerer fallen
zu unterscheiden, von wem er zu welchem Zweck Uberwacht wird. AufRerdem gestaltet
sich die Kontrolle von Privaten schwerer als die 6ffentlicher Stellen.

Folgerungen: Um das Sicherheitsversprechen, das den Birgern durch die Videoiberwa-
chung des 6ffentlichen Raumes gegeben wird, einzuhalten, muss zusétzliches Personal
eingestellt werden. Auf Grund der Videoliberwachung jedenfalls darf bei der Polizei
kein Personal eingespart werden. AulRerdem sollte die Videolberwachung des offentli-
chen Raumes in den Handen der Polizei bleiben und nicht an private Dienstleister abge-
geben werden, da nur so eine effektive Kontrolle der Uberwacher und eine Reduzierung

der Missbrauchsgefahren moglich ist.
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Hinter der Videotuiberwachung stehen nicht immer nur gesellschaftliche Interessen, wie
die der Kriminalitatsbekampfung. Es gibt Anzeichen, dass auch Partikularinteressen
einen Einfluss auf die Nutzung der Videotuberwachung haben. In manchen Féllen finan-
zieren innerstadtische Ladenbesitzer die Uberwachung, da sie in ihr die Mdéglichkeit
sehen, unerwinschtes Verhalten, das die Menschen beim konsumieren stren kdnnte, zu
verdrangen. Die Uberwachungsindustrie hat hingegen ein legitimes Interesse daran, ihre
Produkte zu vermarkten. Allerdings betreibt sie diese Vermarktung - wie oben gezeigt™
- auf eine Art und Weise, die eine absolute Wirkung der Kameras bei minimalen (ge-
sellschaftlichen) Kosten suggeriert. Entscheidungstrager und Politiker lassen sich unter
anderem dadurch unter Handlungsdruck setzten, profitieren aber auch davon, vermeint-
lich wirksame Losungen prasentieren zu kdnnen. Auch die Medien spielen beim Aufbau
dieser Erwartungshaltung eine Rolle.

Folgerungen: Wichtig bei der Formulierung von Gesetzen hinsichtlich der Videouber-
wachung ist also, dass die Wirksamkeit im Interesse des Gemeinwohls in den Mittel-
punkt gertickt wird und kein Spielraum fir Partikularinteressen, beispielsweise von in-
nerstadtischen Ladenbesitzern, gelassen wird. Es muss deutlich gemacht werden, dass
die Exklusion von Mitbiirgern in keinem Fall das Ziel der Uberwachungsmafnahmen
sein darf. AuBerdem sollte bei der Planung und Durchfiihrung von UberwachungsmaR-
nahmen auf Transparenz (hinsichtlich der tatsachlichen Kosten, der Effizienz und der
Effekte) geachtet werden. Die Finanzierung der Anlagen sollte ebenso wie die Durch-
fiihrung der Uberwachung allein in hoheitlicher Hand bleiben. Damit wiirde nicht nur
das Risiko der Durchsetzung von Partikularinteressen verringert werden, auch der
Schutz der Gesellschaft wére auf diese Weise leichter zu realisieren.

Zudem sind die finanziellen Kosten der Videolberwachung, vor allem im Verhéltnis
zum Ergebnis, keineswegs zu vernachlassigen, vor allem wenn man bedenkt, dass die
dauerhafte Beobachtung und die Mdglichkeiten der Intervention in Deutschland eher
mangelhaft sind und zusatzliches Personal eingestellt werden musste, um diesem Miss-
stand zu begegnen.

Folgerungen: Besonders vor diesem Hintergrund sollte eine sorgfaltige Kosten-Nutzen-
Rechnung, mit Einbeziehung der mdoglichen Alternativen zur Videolberwachung,

durchgefiihrt werden. Auflerdem ist auch auf die Transparenz der Finanzierung zu ach-

8 Siehe Kapitel 5.4
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ten. Des Weiteren sollte die Videouberwachung, da sie aus Steuergeldern finanziert

wird, allen Birgern gleichermallen zu Gute kommt und nicht beispielsweise auf die

kommerziell interessanten Stadtgebiete begrenzt werden.

Tabelle 8: Aspekte und Effekte der Videoiiberwachung und die daraus resultierenden Folgerungen und

Forderungen
Aspekt Effekt Folgerung Forderung
Kriminali- | Gesamt- Sehr differenzierte Keine pauschal geeig- Keine pauschale Nut-
tatstypen kriminali- | Ergebnisse. nete MaRnahme. Wei- | zung der VU zur Ver-
tat tere differenzierte Un- | ringerung der Gesamt-
tersuchungen nétig. kriminalitat oder von
Eigen- Teilweise positive VU ist unter bestimm- ?ffiI/%Tateg Ey tzu: 9
tums- Auswirkungen. ten Umstanden geeig- er V- zur bekampiung
delikte Beste Ergebnisse in | net, Eigentumsdelikte von Elgen_tumsdellkten
eng begrenzten zu verhindern. unter bestimmten Be-
Gebieten in Kom- dlngungep: Beachtung
bination mit ande- dgr Umsténde upd dgr
ren Malnahmen Zlelsetzgng_soww Ein-
i bettung in ein Gesamt-
Affekt- Keine Auswirkun- | VU ist nicht generell konzept einschlieBlich
Taten gen erkennbar. geeignet, Affekt-Taten | regelmaRiger Evaluati-
zu verhindern. on.
Verschie- Réumliche | Klare Anzeichen Anhand der Ergebnisse | Diese Effekte missen in
bungs- Verlage- fur raumliche Ver- | ist es nicht moglich, Zukunft generell weiter
effekte rung lagerung. Regeln zu formulieren, | untersucht werden. Jede
Positive Anzeichen fir Posi- unter de_nen diese Ef- VU-I\_/IaBnahme soI_Ite
Ausstrah- | tive Ausstrahlung in fekte (nicht) auftreten. | auf diese _Effekte hin
lung Einzelfallen regelmafig tberprft
i und bewertet werden.
Wirkungs- | Anzeichen fur be-
dauer grenze Wirkungs-
dauer vorhanden.
Zeitverz6- | Anzeichen flr zeit-
gerung verzogerte Wirkung
in Einzelféllen.
Kriminali- Keine Auswirkun- VU erscheint nicht (Vorerst) keine Nutzung
tatsfurcht gen erkennbar. geeignet, Kriminalitats- | der VU zur Verringe-
furcht zu verringern; rung der Kriminalitéts-
weitere differenzierte furcht.
Untersuchungen nétig.
Praktische | Menschli- | Probleme kénnen Dadurch kénnen Fehl- | Die Anwendung der VU
Probleme cher Faktor | beispielsweise einschatzungen zustan- | erfordert eine ausrei-

durch Langeweile
oder Uberforderung
auftreten.

de kommen oder die
Wirkung der VU ver-
ringert werden.

Techni-
scher

Faktor

Probleme kdnnen
durch veraltete oder
unoptimal instal-
lierte Systeme auf-
treten.

Dadurch werden Fehl-
einschéatzungen des
VU-Personals, Miss-
brauch oder Gegenre-
aktionen der Téter
beginstigt.

chende Anzahl qualifi-
zierten Personals und
eine gute technische
Ausstattung, die eine
ausreichende Uberwa-
chungsqualitat und
Datensicherheit gewahr-
leistet. Darauf ist schon
bei der Planung zu ach-
ten. Des Weiteren mis-
sen bei der Entschei-
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dung tiber eine VU-

personelle Ressour-
cen der Polizei;
teilweise private
Finanzierung poli-
zeilicher Mittel.

beit moglich (z.B.
Substitutionvon Perso-
nen durch Technik;
Konzentration durch
VU auf die ,,iblichen
Verdachtigen und Ge-
biete* oder Vernach-
lassigung der tber-
wachten Gebiete);
durch Finanzierung
Einfluss privater Inte-

Gegenre- Gegenreaktionen Gegenreaktionen kén- Ve
aktionen durch Tater mog- nen durch ein optima- | MaBnahme die Priorita-
lich. les Gesamtkonzept ten der Verbrechensbe-
begrenzt werden. kamp_fung bedacht wer-
- den; im Rahmen der
Deliktkon- | Die VU wird vor Andere Delikte werden | Kontrolle muss das
zentration | allem gegen be- tendenziell vernachlds- | Augenmerk auch auf die
stimmte Delikte sigt, nicht erfasst und moglicherweise auftre-
eingesetzt. verfolgt. tenden praktischen
Probleme gerichtet
werden.
Gesell- Einschran- | Einsatz der VU Gefahr der Verunsiche- | Aufklarung iiber VU-
schaftliche | kung der haufig ohne ausrei- | rung und Einschrén- Malnahmen und Beach-
AUSWir- Freiheits- | chende Aufklarung | kung der informatio- tung der Transparenz,.
kungen und Bur- und Transparenz. nellen Selbstbestim- Keine schleichende
gerrechte mung; verstérkt sich Intensivierung und Wei-
durch neue ldentifika- | terentwicklung ohne
tions-Techniken. strikte (datenschutz-)
gesetzliche Grundlagen.
Beachtung des Grund-
satzes der Verhaltnis-
maRigkeit
Wandel Héufig Konzentra- | Verlust der Anonymitat | Die Entscheidung tber
der Stadt tion der Uberwa- in Stadten und damit den Einsatz von VU-
chung auf kommer- | FreiheitseinbuBe; stad- | Mallnahmen sollte sich
ziell interessante tische Partitionierung nicht an kommerziellen
Gebiete; teilweise und Segregation; Ent- Interessen ausrichten;
erfolgt eine Privati- | wertung der Stadt als die VU des 6ffentlichen
sierung Offentlicher | fiir alle nutzbarer de- Raumes sollte in hoheit-
Raume, um VU zu | mokratisch genutzter licher Hand bleiben;
ermdglichen. Raum; keine Transpa- | Beachtung des Grund-
renz daruber, wer auf satzes der Verhéltnis-
welcher Grundlage maRigkeit.
uberwacht.
Diskrimi- | Die VU wird teil- Durch intensivere Beo- | Das Verhalten des U-
nierung weise gezielt zur bachtung bestimmter berwachungspersonals
Verdrangung be- Gruppen kommtes zu | sollten sollte weiterge-
stimmter (Rand-) mehr erfassten Strafta- | hend erforscht werden;
Gruppen eingesetzt; | ten, was die Beobach- die VU sollte nur zur
es tritt Voyeurismus | tung wiederum recht- Zielerreichung einge-
auf. fertigt; Stigmatisierung | setzt und Segregation
dieser Randgruppen; als Ziel klar ausge-
Diskriminierung von schlossen werden; Be-
Frauen; Festigung achtung des Grundsatzes
bestehender Herr- der VerhaltnismaRigkeit
schaftsstrukturen.
Wandel Die VU bindet Schwerpunktverlage- Weitergehende Untersu-
der Polizei | finanzielle und rung in der Polizeiar- chungen Uber die Ver-

&nderung der Polizeiar-
beit notwendig; ausrei-
chende Ressourcenaus-
stattung der Polizei;
keine Finanzierung
polizeilicher Mittel
durch Private.
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ressen auf VU-
Entscheidungen; ver-
ringerte Durchsichtig-
keit und Transparenz
fur die Betroffenen.

umfassend betrach-
tet; ausreichende
Finanzierung haufig
nicht sichergestellt

Wriksmakeit und Nut-
zen der VU; die Ge-
samtkosten der VU
werden tendenziell
unterschatzt, Fehlein-
schétzung des Kosten-
Nutzenverhaltnisses.

Partiku- Gefahr, dass Parti- | Suboptimaler VU- Spielrdume fur Partiku-
larinteres- kularinteressen Einsatz aufgrund der larinteressen miissen
sen (z.B. von Ladenbe- | Ausrichtung an Parti- gesetzlich ausgeraumt
sitzern, Politikern, kularinteressen; teil- werden; Foérderung von
Sicherheitsindust- weise fehlende demo- Transparenz insbeson-
rie, Medien) den kratische Legitimation, | dere der Entscheidungs-
Einsatz der VU Missbrauchspotential. prozesse; VU-MaRnah-
bestimmen. men missen am Ge-
meinwohl orientiert
sein.
Finanzielle Gesamtkosten der Unzureichende Aus- Sorgfaltige Kosten-
Kosten VU werden nicht stattung geféhrdet Nutzen-Betrachtung der

VU und eventueller
Alternativmalinahmen
notwendig; Transparenz
durch Aufstellung und
Veroffentlichung aller
Kosten, Beachtung des
Grundsatzes der Ver-
haltnisméaBigkeit.

(Quelle: Eigene Darstellung)

6.2 Alternativen zur Videouberwachung

In diesem Kapitel soll es nicht darum gehen, konkrete Losungsvorschlédge zu nennen,
sondern eher darum, prinzipielle Handlungsalternativen aufzuzeigen.

Darunter fallen unter anderem die Praventionsmafinahmen, die in Tabelle 2 aufgefuhrt
sind. Alternativen bedeutet in diesem Zusammenhang nicht unbedingt einen vollstandi-
gen Verzicht auf technische UberwachungsmaBnahmen, wie die Videoiiberwachung,
sondern ist eher im Sinne einer sinnvollen Priorittensetzung und Kombination der In-
strumente zu verstehen. Dabei ist die Erstellung einer ,,Rangfolge” vorstellbar, in der

praventive MalRnahmen eingesetzt werden kdnnen:

An erster Stelle sollte dabei die Bekampfung der Ursachen stehen. Generell ware es

wiinschenswert, wenn situative und repressive Instrumente nicht zum bloRen Manage-
ment von Kriminalitdt genutzt wirden, sondern wieder mehr Kraft darauf verwendet
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wirde, durch gruppenbezogene Praventionsmalnahmen die Opferwerdung von Mit-
menschen zu verhindern bzw. kriminogenen Personen dabei zu helfen, gar nicht erst

straffallig zu werden.

Dazu konnten beispielsweise spezielle Sicherheitsangebote flr Frauen, wie z.B. Frauen-
Nachttaxis, weibliches Sicherheitspersonal oder Selbstverteidigungskurse, geschaffen
werden, durch das das subjektive Sicherheitsgefuhl gestarkt als auch die tatsachliche
Sicherheitslage verbessert werden kann. Des Weiteren wirde beispielsweise eine kon-
trollierte Abgabe von Drogen das ,,Dealen auf der StraRe* und die Beschaffungskrimi-
nalitat einschrénken, aulRerdem mdassten die Abhdngigen die Drogen nicht mehr ansto-
Rig auf der Stral’e konsumieren, wenn ihnen ,,Druckrdume* zur Verfugung gestellt wer-
den. Durch eine Ausweitung der Beratungsmdglichkeiten und Entzugsangebote ware es
eventuell sogar mdglich, Abhéngige von ihrer Drogensucht zu heilen, was die Gesamt-
problematik und damit die diesbeziiglich begrindete Videolberwachung reduzieren
wirde. Ebenso gibt es bei der Bekampfung der Jugendkriminalitat noch weitere Mog-
lichkeiten neben der Videotliberwachung. So kénnten beispielsweise Jugendgruppen, -
zentren und —vereine wieder verstarkt Unterstiitzung erhalten und somit Angebote wie
Sport oder Musik bieten. Auf diese Weise kdnnten Jugendliche ,,von der Stral3e geholt
werden® und wirden somit weniger Furcht bei &lteren Personen hervorrufen. Auerdem
kdnnten die Bemihungen der Integration von Auslandern verstarkt werden. Dies ist
gerade in den Zeiten des ,,internationalen“ Terrorismus, in denen vor allem islamische
Mitbiirger einem erhohten Misstrauen und Uberwachungsdruck unterliegen, besonders
wichtig. Durch die Ausgrenzung und Stigmatisierung dieser Personen werden die Prob-
leme und Angste noch verstarkt. Zusatzlich bestiinde theoretisch die Mdglichkeit, Sozi-
alleistungen weiter auszubauen. Auf diese Weise konnten sozial schwache Personen
wieder in die Gesellschaft integriert werden (beispielsweise durch die Ermoéglichung der
Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen, oder Schaffung von Mobilitat durch verrin-
gerte Preise im Offentlichen Verkehr), anstatt von einer Exklusion betroffen zu sein.

Auf diese Weise wirde sowohl die Furcht einzelner Bevélkerungsgruppen vor Drogen-
abhéngigen, Jugendlichen, sozial Schwachen und Ausléandern verringert werden und
gleichzeitig die Gefahr dieser Personen, kriminell zu werden, gesenkt werden. Auf der
anderen Seite steigt so natlrlich auch der Schutz von gefahrdeten Personen.
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An zweiter Stelle konnten umfeldbezogene Planungs- und Gestaltungsmafnahmen ste-

hen, mit denen die Chancen einer starkeren und wirksameren sozialen Kontrolle ohne
technische Hilfsmittel vergroRert werden konnten.

Zum Beispiel kénnte durch eine Veranderung der Stadtplanung die Einsehbarkeit von
offentlichen Raumen verbessert werden und somit die soziale Kontrolle erleichtern.
Sicherlich gibt es trotzdem gerade fiir Frauen viele angstbesetzte Rdume in den moder-
nen Stadten, beispielsweise die oft genannten ,,dunklen Unterfuhrungen* (Kriger 2002;
NWaBielefeld 2003), doch bleibt es hdchst fraglich, ob ausgerechnet Videotiberwachung
eine sinnvolle Losung dieses Problems darstellt. Naheliegendere Mdéglichkeiten waren
der Verzicht bzw. das Verdndern solcher Raume oder eine grundsatzlich starkere Be-
achtung psychologischer Effekte in der Stadt- und Raumplanung. Schon eine optimierte
Beleuchtung von StraRen, offentlichen Platzen und Angstrdumen kann sehr viel bewir-
ken. In der britischen Meta-Studie ,,Effects of improved street lighting on crime - a
systematic review* von Welsh® und Farrington®, die auch vom ,,Home Office* in Auf-
trag gegeben wurde, wurden 14 Studien untersucht, die sich mit der Auswirkung ver-
besserter Beleuchtung auf die Kriminalitat beschéftigten. In funf der Studien wurde eine
Reduzierung der Gesamtkriminalitat um 30% festgestellt. Fasst man alle vierzehn Stu-
dien zusammen, kommt es immer noch zu einer Verringerung um 20% (Farrington /
Welsh 2002a:V1). Diese Ergebnisse sind erstaunlich, wenn man bedenkt, dass die Ge-
samtkriminalitat durch die Videolberwachung in GroRbritannien, trotz der massiven
finanziellen Forderung, insgesamt nur um 4% reduziert werden konnte (Farrington /
Welsh 2002a:41).

Durch diese Malinahmen konnten geféhrliche Situationen und die Kriminalitatsfurcht
der Bevolkerung reduziert werden. Dies wirde zwar auch nicht die Ursachen der Kri-
minalitat bekampfen, aber zumindest die Beobachtung und Uberwachung ,,unschuldiger
Burger* auf ein Minimum verringern.

An dritter Stelle stehen die technischen Instrumente zur Abschreckung, Kontrolle und

Strafverfolgung, wie z.B. die Videolberwachung.

82 Welsh, Brandon; Prof. Dr.; Professor fiir Kriminologie und Strafrechtspflege
8 Farrington, David; Prof. Dr.; Professor fiir , Psychological Criminology*, University of Cambridge,
England
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Die genannten drei MaRRnahmenebenen kdnnen sich gegenseitig teilweise substituieren
und erganzen. Sie stehen nicht in einer einfachen zeitlichen ,,Rangfolge®, nach der erst
die Ursachen bekdmpft, dann gestalterische MaBnahmen getroffen und als letztes tech-
nische Instrumente installiert werden. Im Gegenteil: Es spricht viel dafr, dass techni-
sche Losungen als schnell wirksames Instrument den mittel- und langerfristig wirken-
den, eventuell auch aufwandigeren Instrumenten vorgezogen werden. In sachlicher Hin-
sicht scheint es hingegen empfehlenswerter zu sein, primér das Augenmerk (und finan-
zielle Ressourcen) auf die Bekdmpfung der Problemursachen zu konzentrieren, sekun-
dar unterstltzende Planungs- und GestaltungsmaRnahmen zu treffen und — soweit noch
sinnvoll und erforderlich — schlieBlich technische Uberwachungsinstrumente einzuset-

zen,

Um die alternativen MaBnahmen zu realisieren, bedarf es vor allem einer starkeren Fi-
nanzierung der erst langfristig wirkenden, dafiir aber mdglicherweise nachhaltig wirk-
samen BasismalRnahmen. Allerdings scheint es, vor allem von staatlicher Seite, gerade-
zu eine gegenlaufige Tendenz zur ,falschen* Reihenfolge der Malinahmen zu geben.
Dies konnte zum einen an der oben dargestellten ,,Symbolpolitik liegen®. Zum ande-
ren scheint ,,die Politik” aus einer kurzfristigen Perspektive und haushalterischen Kos-
tenbetrachtung heraus dazu zu tendieren, explizite konkret aktuell anfallende Kosten
starker zu gewichten, als zukunftige und schwer kalkulierbare Nutzenmomente. Mogli-
cherweise entstehen durch primére praventive MaBnahmen und Ursachenbekampfung
vordergriindig hohere Kosten, so dass vermeintlich kostengtinstigere und schneller wir-
kende technische Mallnahmen wie die Videolberwachung ergriffen werden. Es er-
scheint jedoch plausibel, dass es sich umfassend und langerfristig betrachtet lohnt, auf

die ,,teureren” Malinahmen zurlckzugreifen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es zur Videoiiberwachung sowohl kurz- (z.B.
Beleuchtung) als auch mittel- (z.B. Stadtplanung) und langfristig (z.B. Sozialpolitik)
wirksame Alternativen gibt, die nicht nur die Sicherheitslage verbessern, sondern auch
die Rechte der Birger unangetastet lassen und den gesellschaftlichen Zusammenhalt
starken wirden. Auf jeden Fall ist Kriminalitat ein gesellschaftliches Problem, das pri-
mar auf dem sozialen und nicht auf dem technischen Weg gel6st werden muss.

8 Siehe Kapitel 5.4
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6.3 Bedingungen fiir den Einsatz der Videotberwachung

Auf Basis der Erkenntnisse der positiven und negativen Effekte sowie der hieraus ab-
leitbaren Folgerungen lassen sich nun Bedingungen formulieren, die bei der Installation
von Videouberwachungsanlagen in Zukunft beachtet werden sollten. Diese Punkte soll-
ten verbindlich festgelegt werden, um den sinnvollen Einsatz der Videolberwachung
des offentlichen Raumes zur Kriminalitatshekampfung zu gewéhrleisten.

Vor der Einrichtung jeder einzelnen UberwachungsmaRnahme sollte die auslésende
Problemlage systematisch analysiert und die zu erreichenden Ziele genau definiert
werden®. Erst das Verstandnis der vorliegenden Probleme erlaubt eine Zieldefinition,
die nicht nur Voraussetzung fur die Auswahl geeigneter MalRnahmen im Detail ist, son-
dern auch fir die Messung der Erfolge oder Misserfolge der eingesetzten MalRnahmen.

Die fur die Erreichung der Ziele in Frage kommenden MaRnahmen missen einer Alter-
nativenprufung mit Kosten-Nutzen-Rechnung unterzogen werden, da nur so die bei
jeder staatlichen MalRnahme erforderliche Beachtung des Grundsatzes der Verhaltnis-
maRigkeit der Mittel und sparsamen Mittelverwendung gewahrleistet werden kann. Der
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit erfordert die Priifung der Geeignetheit, der Erforder-

lichkeit und der Angemessenheit einer Mainahme (Steuerlinks 2006).

Zuerst muss gepruft werden, ob die Videoliberwachung lberhaupt ein geeignetes In-
strument ist, um die festgelegten Ziele zu erreichen. Die Verringerung der Kriminali-
tatsfurcht kann beispielsweise nicht zur Begriindung von Videouberwachung herange-
zogen werden, da fraglich ist, ob sie hierflr Gberhaupt geeignet ist.

AnschlieRend muss flr jedes einzelne System die Erforderlichkeit der Malinahme be-
legt werden, da die Videolberwachung nicht unwesentlich in die Rechte der Burger
eingreift und gesamtgesellschaftliche Konsequenzen nach sich ziehen kann. Dies bedeu-
tet, es muss nachgewiesen werden, dass kein milderes, weniger belastendes Mittel den
gleichen Erfolg erreichen kann. Zu diesem Zweck mussen auch die moglichen Alterna-

tiven intensiv gepruft und im Zweifel auch durchgefiihrt werden.

% Dies gilt auch fiir die gesetzlichen Vorgaben fiir die Videoiiberwachung. Diese diirfen in keinem Fall
vage formuliert werden und Raum zu Interpretationen geben.
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Jeder MalRnahme muss auBRerdem eine Kosten-Nutzen-Rechnung in zweifacher Hinsicht
zu Grunde liegen, um ihre Angemessenheit beurteilen zu kénnen. Zum einen muss die
finanzielle Belastung, die durch ein System hervorgerufen wird im Verhaltnis zu den
Zielvorgaben und schlieBlich auch zu den erreichten Zielen stehen. Dabei sollte immer
von den Kosten einer optimalen Ausfilhrung der Uberwachung ausgegangen werden,
das heilt, dass beispielsweise auch die vollen Personalkosten, die fir einen bestmdgli-
chen Betrieb notwendig sind mit einberechnet werden missen. Zum anderen muss Si-
chergestellt werden, dass der Nachteil fiir die von der Uberwachung und den daraus
entstehenden Konsequenzen Betroffenen und der erstrebte Erfolg in einem vernlnftigen
Verhéltnis zueinander stehen. Zwischen dem Schaden des Einzelnen und dem Nutzen
fur die Allgemeinheit darf kein Missverhaltnis bestehen. Zu diesem Zweck miissen da-
tenschutzrechtliche Regelungen erstellt und bereits vorhandene eingehalten werden (wie
beispielsweise die Regeln, die die Datenschutzbeauftragten formulierten®®). Dadurch
lassen sich die gesellschaftlichen Kosten verringern und somit das Kosten-Nutzen-
Verhaltnis verbessern. Diese Abwégung muss sehr gewissenhaft erfolgen.

Aus diesem Grund wére es sinnvoll wenn, wie in Spanien bereits praktiziert, nur Kame-
ras installiert werden durfen, deren Angemessenheit durch eine unabhangige Experten-
kommission aus Juristen, hohen Beamten, Politikern, Datenschitzern und Burgervertre-
tern in jedem Einzelfall festgestellt wurde (Schulzki-Haddouti 2006:5).

Jedes System unterscheidet sich auf Grund der jeweiligen Verhéltnisse von allen ande-
ren insbesondere hinsichtlich der Auswirkungen auf die Gesellschaft und den zu I6sen-
den Problemen. Darum kann die Losung nicht in einheitlichen Beschrankungen, wie
feste Speicherzeiten etc. liegen. Besser ware es, die Angemessenheit und Erforderlich-
keit in jedem einzelnen Fall festzustellen und darauf hin die Regeln festzulegen. Die Art
und Weise der Feststellung muss jedoch zu diesem Zweck deutlich und streng gesetz-
lich geregelt werden.

Hat sich die Videouberwachung als geeignetes und erforderliches Instrument gegen die
Alternativen durchgesetzt, und wurde die VerhaltnisméRigkeit und voraussichtliche
Effizienz ihrer Anwendung festgestellt, kann mit der Planung der einzelnen Mal3nah-
men, einschlieBlich der Evaluation begonnen werden. Dazu missen Indikatoren termin-
gebunden festgelegt werden, bei deren Eintreffen (innerhalb eines bestimmten Zeitrau-

% Siehe Kapitel 2.2.1
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mes) das Ziel als erreicht angesehen wird. AuBBerdem sollten bereits im Vorfeld die
Konsequenzen festgehalten werden, die aus einem Erfolg oder Nicht-Erfolg resultieren.

Ein groRes Problem bei der bisherigen Durchfihrung von Videolberwachung in
Deutschland war die mangelnde Transparenz bei der Umsetzung, beispielsweise durch
schwammig formulierte Ziele, beim Umgang mit den Daten und bei der Darstellung der
mdoglichen Auswirkungen, die zu falschen Vorstellungen, Unwissen und Unsicherheit in
der Bevolkerung flihrte. Darum sollte es, besonders fiir die 6ffentliche Uberwachung,
ein Offentliches Melderegister geben, damit sich jeder informieren kann, wo und zu
welchem Zweck videoiiberwacht wird, wie die jeweiligen Verfahrensweisen gestaltet
sind, wer der Ansprechpartner fur das entsprechende System ist und wie viel die Mal3-
nahme kostet. Die Betreiber von Videolberwachungsanlagen miissen zu einem Eintrag
ihres Systems in dieses Register verpflichtet werden. Auflierdem spricht nichts gegen
eine umfassende Aufklarung der Bevolkerung zu dem Thema Videolberwachung, an-
statt Gber eine restriktive Informationspolitik Angste und Unsicherheiten zu fordern.
Dazu sollten auch in der 6ffentlichen Diskussion die gesetzlichen Unterschiede der Vi-
deoiiberwachung beachtet, und beispielsweise nicht private und 6ffentliche Malinahmen
»in einen Topf geworfen* werden. Des Weiteren sind die allgemeine Bedeutung von
Grundrechten, die eingeschrankten Rechte durch Videolberwachung, die Eingriffsin-
tensitat der Videoulberwachung, eventuelle Folgen und Risiken und mdgliche Alternati-
ven starker zu thematisieren. Auf diese Weise ware es moglich, populistische Aussagen
von Politikern oder Wirtschaftsvertretern, die diese evtl. in ihrem Einzelinteresse tref-

fen, unwirksam zu machen.

Um diese Diskussion zu stdrken, sollte auch eine Lobby fir die Burgerrechte gebildet
werden. Da bei dieser aber die finanziellen Voraussetzungen, im Gegensatz zu den
Wirtschaftsunternehmen, selten gegeben sind, sollten sie vom Staat unterstitzt werden
(dabei muss natlrlich die Unabhéangigkeit gewahrt werden). Somit ware es fur nicht-
staatliche Organisationen wie dem FoeBuD e.V. mdéglich, im Interesse der Blrger einen

Gegenpol zu den Partikularinteressen zu bilden.

Ein bedeutender Punkt ist die Kontrolle der gesetzeskonformen Durchfuhrung der Vi-
deoiiberwachung, um einen Missbrauch zu vermeiden. Das bedeutet zum einen die Ver-
pflichtung zur Durchfuhrung von MalRnahmen der Selbstkontrolle, z.B. durch interne
Datenschutzaudits. Dartiber hinaus ist eine unabhangige externe Kontrolle vonnéten. Zu
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diesem Zweck musste die Rolle der Datenschutzbeauftragten gestérkt werden. Zusétz-
lich sollte es eine Form der parlamentarischen Kontrolle der Videoiberwachung geben.
Es konnten beispielsweise unabhéngige Gremien eingerichtet werden, die jederzeit die
Einhaltung der definierten Pflichten abfragen kénnen und die Entscheidungen tber die
Installation oder Weiterflihrung der Videouberwachungsmanahmen begleiten. Diesen
Gremien sollten alle einschldgigen Unterlagen und Materialien zur Verfligung stehen.
Zusatzlich sollten in diesen Gremien auch Birger und Datenschditzer vertreten sein. Die

Arbeiten dieser Gremien sind schliellich ¢ffentlich zuganglich zu machen.

Besonders wichtig ist die regelmaRige, umfassende, wissenschaftliche und unabhangige
Evaluation jedes einzelnen Systems. Eine Videouberwachung des 6ffentlichen Raumes
sollte ohne eine solche Bewertung illegal sein, denn nur so lasst sich der Nutzen der
UberwachungsmaBnahmen objektiv feststellen.

Schon in der Planungsphase sind die Ziele und Erfolgsindikatoren der MalRnahme fest-
zulegen, an der sie schliellich zu messen ist. Wurde eine Videolberwachungsanlage
beispielsweise installiert, um Kfz-Diebstahlen praventiv vorzubeugen, ist es zwar er-
freulich, wenn mittels der Anlage ein terroristischer Anschlag aufgeklart werden kann,
dies sagt jedoch nichts uber die Wirksamkeit des Systems aus. Ebenso kann eine Anlage
nicht als sonderlich erfolgreich betrachtet werden, wenn beispielsweise innerhalb eines
Jahres die Kfz-bezogene Kriminalitat um 5% reduziert werden sollte, aber nur eine Ver-

ringerung um 2% erreicht wurde.

Bestimmte Punkte der Evaluation sollten im Sinne einer ,,Guten Evaluationspraxis®
standardisiert durchgefuhrt werden, um eine Vergleichbarkeit der Systeme zu gewéhr-
leisten. So missen generell (1) die Untersuchungen unabhdngig und wissenschaftlich
durchgefiihrt werden, (2) die Evaluationsziele aus den Zielsetzungen der Systeme abge-
leitet werden, (3) angemessene Pretest-Posttest Untersuchungen durchgefiihrt werden,
(4) zum Vergleich adaquate Kontroll- und Puffergebiete herangezogen werden®’, (5) auf
saisonale Unterschiede geachtet werden, (6) gepruft werden, ob nicht andere Mafnah-
men das Ergebnis beeinflusst haben, (7) die Untersuchungen auch Befragungen der Be-
volkerung beinhalten und dirfen nicht ausschlieflich auf der Polizeilichen Kriminalsta-
tistik basieren, (8) Effekte wie die Verringerung der Kriminalitatsfurcht, Verschie-
bungseffekte oder negative gesellschaftliche Auswirkungen mit einbezogen werden, (9)

87 auch ergriffene MaRnahmen in diesen Gebieten diirfen nicht auBer Acht gelassen werden
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die Signifikanz der Ergebnisse angegeben werden und (10) diese Evaluationen regelmé-
Rig durchgefihrt werden.

Tabelle 9: Bedingungen fiir eine ,,Gute Video-Uberwachungspraxis“ des 6ffentlichen Raumes

Bedingungen fur eine ,,Gute Video-Uberwachungspraxis® (GuVUP)

Schritte Priffragen Ja/Nein

Bestandsaufnahme Wurde eine angemessene, systematische Bestandsauf-

nahme bzw. Problemanalyse durchgefiihrt?

Zielsetzung Wurden die zu erreichenden Ziele konkret und nachprif-

bar festgelegt?

Alternativenprifung Wurden sowohl die Videoliberwachung als auch Alterna-
tiven unter Einsatz von Kosten-Nutzen-Analysen gepriift
und unter besonderer Beachtung der VerhéltnismaRigkeit
(Angemessenheit, Erforderlichkeit, Geeignetheit) bewer-

tet, ggfls. durch eine unabhangige Expertenkommission?

Planung Entspricht die VU den gesetzlich erlaubten Zwecken;
wurden Erfolgsindikatoren, Einsatzdauer, erforderliche
technischen und personellen MalRnahmen, Ressourcen,

Kontroll- und Evaluationsverfahren eingeplant?

Durchfiihrung Erfolgt die MalRnahme von der Planung bis zur Durchfiih-
rung transparent und nachvollziehbar; sind die betroffe-
nen Birger aufgeklart und stehen ihnen alle relevanten

Informationen zur Verfiigung (z.B. Register)?

Kontrolle / Uberwa- Wurden interne Kontrollverfahren festgelegt und unter-
chung stehen die MaRRnahmen einer externen unabhéngigen
Uberpriifung beispielsweise in Form von (internen / ex-

ternen) Datenschutzaudits?

Evaluation Erfolgt regelméaRig eine umfassende, wissenschaftliche
und unabhéngige Evaluation geméal den Kriterien einer

»guten Evaluationspraxis“?

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Dieser Katalog der Bedingungen fiir eine ,,Gute Video-Uberwachungspraxis“ (GuVUP)
kann als Prifraster im Rahmen von Entscheidungsprozessen zur Videolberwachung des
offentlichen Raums dienen.

7. Zusammenfassende Schlussbetrachtung und Aus-
blick

In dieser Arbeit wurde gezeigt, dass die Videouberwachung nicht das erhoffte Wunder-
mittel zur Verringerung der Kriminalitét ist. Sie hat zwar unter bestimmten Umstéanden
eine positive Auswirkung auf einzelne Deliktformen, ist aber bei anderen Kriminalitats-
formen und bei der Bekdmpfung der Kriminalitatsfurcht nahezu nutzlos. Des Weiteren
wurde dargelegt, dass bei der Anwendung der Videolberwachung neben praktischen
Problemen gesellschaftlich Effekte auftreten, die im Wesentlichen negativ zu bewerten
sind. Schliellich wurden noch Interessen, die auller der Kriminalitatsbekdmpfung hinter
der Videouberwachung stehen und die finanziellen Kosten der Videotberwachung ana-
lysiert.

Auf Basis der Ergebnisse dieser umfassenden Evaluation war es schlielflich moglich,
die Spielrdume der Videouberwachung, die zur Kriminalitatshekdmpfung genutzt wer-
den konnen, zu benennen und zu folgern, wo Grenzen gezogen werden mussen, um die
praktischen Probleme und negativen gesellschaftlichen Auswirkungen zu minimieren.
Nur unter Berlcksichtigung aller Vor- und Nachteile sowie alternativer Ansatze der
Kriminalitatsbekampfung kann die Videouberwachung den ihr gebihrenden Platz ein-
nehmen. Der Forderung einer ,Gute Video-Uberwachungspraxis“ (GuVUP) dient
schlielich der Kriterienkatalog, mit dessen Hilfe die theoretischen Schlussfolgerungen

in die Praxis umgesetzt werden kdnnen.

Die (begrenzte) Wirksamkeit der Videouberwachung des 6ffentlichen Raums zur Kri-
minalitatsbekdmpfung ist schon weitgehend erforscht. Die mit ihr verbundenen gesell-
schaftlichen Effekte hingegen sollten noch mehr Aufmerksamkeit erhalten. Die Fragen
nach den Auswirkungen der Videolberwachung des 6ffentlichen Raums auf die Gesell-
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schaft, die in dieser Arbeit anhand erster Untersuchungen beantwortet wurden, sind

durch weitere empirische Untersuchungen zu untermauern.

Ebenso sollte zukinftig das Augenmerk weniger auf die Einstellungen der Bevolkerung
der Videouberwachung gegeniiber gerichtet werden, was in der Vergangenheit ausrei-
chend gemacht wurde, sondern eher darauf zu analysieren, wie es in der Bevélkerung zu
solch einem starken Riickhalt und zu dem durchaus vorhandenen guten Ruf der Video-
uberwachung kommt. Wie kann es sein, dass ein Instrument, dessen eingeschrankte
Wirksamkeit in mehreren Studien festgestellt wurde und dessen gesellschaftlichen
Nachteile deutlich erkennbar sind, einen solchen Boom erlebt?

Da ein gesamtgesellschaftliches Interesse an der Videouberwachung allein auf Grund
der wenigen positiven kriminologischen Auswirkungen bei gleichzeitig deutlich negati-
ven Wirkungen nahezu ausgeschlossen werden kann, kénnte man zu dem Schluss
kommen, dass nicht Sachargumente sondern sachfremde Interessen oder politisches
Kalkul ausschlaggebend sind. Zumindest die aktuelle Diskussion legt nahe, dass ein
groRer politischer Wille besteht, die Videolberwachung ,,um jeden Preis“ zu nutzen und
auszuweiten. Waren die Kameras ursprunglich zur Pravention von Verbrechen legiti-
miert und installiert worden, steht nun die Ermittlung und Strafverfolgung von Terroris-
ten im Mittelpunkt des Diskurses. Es sieht so aus, als wirden jetzt —da wissenschaftli-
che Studien die relative Unwirksamkeit der Videolberwachung zur Kriminalitatsbe-
kampfung belegen — neue Argumente gesucht, um die Videoliberwachung voran zu
treiben.

Dabei kann aufgrund der theoretischen Voruberlegungen (Rational Choice Ansatz) und
des Charakters des derzeit virulenten ,,internationalen* Terrorismus, der beispielsweise
auf Selbstmordattentéater setzt, davon ausgegangen werden, dass die Wirksamkeit der
Videouberwachung des 6ffentlichen Raums noch weniger wirksam ist als zur Bekamp-
fung der alltaglichen Kriminalitat. In Kauf zu nehmen wére auflerdem, dass der Video-
Uberwachung als Instrument der Taterermittlung bzw. Strafverfolgung von Terroristen
eine noch starkere Tendenz zur Ausweitung innewohnt, da niemand mit Gewissheit
sagen kann, wo und wann eine Tat geschieht. Und um mdglichst viele potentielle Tater
zu erfassen, missten moglichst viele Kameras an vielen Orten liickenlos und flachende-
ckend aufgestellt werden.
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Es drangt sich hier aber die Frage auf, ob solche Prozesse, Uberlegungen und Vorhaben
uberhaupt maéglich waren, wenn es nicht bereits einen starken Rickhalt fiir solche Mal3-
nahmen in der Bevdlkerung gabe. Aufféllig ist, dass es — wie gezeigt — einseitig oder
unsauber durchgefiihrte Studien gibt, die von den Medien, so genannten Experten und
Politikern aufgegriffen werden und zu diesem allzu positiven Bild der Videotberwa-
chung beitragen. Der damit erzeugte Glaube an die Effektivitit der Videoilberwachung
konnte zur Folge gehabt haben, dass die behauptete Erforderlichkeit der Videoliberwa-
chung weniger kritisch hinterfragt wird, Alternativen seltener geprift werden und die
Wirksamkeit installierter Anlagen selten evaluiert wird. AuRerdem scheint grundsétz-
lich die vermeintliche Wirkungsweise der Videoiiberwachung einleuchtend und gut
kommunizierbar zu sein, wahrend (erst) bei néherer Betrachtung eine tatsachlich hohe
Komplexitat der MaBnahmen festzustellen ist. Dies mag zu einer pauschal positiven
Grundhaltung der Bevolkerung bei gleichzeitig starker Unwissenheit und Desinformati-
on beigetragen haben. Nicht zuletzt dirften insgesamt Sicherheitsaspekte in Zuge zu-
nehmender Verunsicherung aufgrund sicherheitspolitischer, 6konomischer und sozialer
Verwerfungen einen gréReren Stellenwert einnehmen.

Die Frage der Akzeptanz kann auch auf andere Diskussionen zum Thema ,,Innere Si-
cherheit durch Uberwachung® tibertragen werden. Die Probleme, die hier in Bezug auf
die Videoiuiberwachung aufgetreten sind — wie mangelnde Belege der Wirksamkeit,
praktische Probleme, negative Auswirkungen auf die Gesellschaft und hohe langfristige
Kosten — treten auch bei anderen UberwachungsmaRnahmen wie die Nutzung der
Mautdaten, der VVorratsdatenspeicherung oder der Nutzung biometrischer Informationen
zur ldentifikation von Personen auf. All diese Manahmen wirken vielleicht auf einzel-
ne Delikte oder in bestimmten Situationen, wahrend die negativen Auswirkungen auf
das Individuum und die Gesellschaft durch die Masse an Uberwachungsmafnahmen
gebiindelt werden und sich gegenseitig verstarken kénnen. Das Recht auf Informationel-
le Selbstbestimmung besagt, dass jeder selbst entscheiden kénnen soll, was mit seinen
Daten geschieht. Wenn dies schon bei der Videolberwachung so undurchsichtig und
schwierig ist, wie soll es dann fiir den Bilrger mdglich sein, dieses Grundrecht ange-
sichts der absehbaren Masse an Uberwachungsmanahmen durchzusetzen, durch die in
letzter Konsequenz die gesamte Kommunikation und Bewegungen der Birger erfasst
werden.
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Offensichtlich aber mdchte der ,,.Durchschnittsbiirger* dieses Recht liberhaupt nicht in
Anspruch nehmen. Wie kommt es, dass im Informationszeitalter - in dem Informationen
die wichtigste Ressource sind - dem Recht auf Informationelle Selbstbestimmung ein so

geringerer Stellenwert beigemessen wird, als beispielsweise den anderen Grundrechten?

Hier soll die These aufgestellt werden, dass der Rickhalt in der Bevolkerung vor allem
dadurch zustande kommt, dass der ,normale Birger* durch weitgehende Uberwa-
chungsmalinahmen vermeintlich mehr zu gewinnen als zu verlieren scheint, solange er
nicht einer Randgruppe angehort, einen der Uberwachung zuzuordnenden spiirbaren
finanziellen Beitrag leisten muss oder selbst spiirbar von der Gefahr eingeschrénkter
Burgerrechte bzw. direkten Nachteilen im Alltag betroffen wird. Diese Annahmen bie-
ten einen weiten Raum fir zukinftige Untersuchungen, die dabei helfen kénnten, eine
realistischere Bewertung der Vor- und Nachteile der (Video-) Uberwachung bei Politik
und Birgern zu erzielen und damit zu einer sinnvollen und angemessenen Nutzung der
Sicherheitsinstrumente beizutragen.
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